
ส่วนที� ๒  ข้อเสนอแนวคิด / วธิีการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ%น 

ของนายชยัวฒัน์ จิตตเมตตากุล 
เพื�อประกอบการแต่งตั�งใหด้าํรงตาํแหน่ง.นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการพิเศษ 
กลุ่มงาน.........(กรณีผลงานฉบบัสมบูรณ์)............สังกดั...........(กรณีผลงานฉบบัสมบูรณ์)................... 

 

เรื�อง  การเสริมสร้างจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างในระดบัจังหวดั 
๑.   หลกัการและเหตุผล / ความเป็นมา   
 ๑.๑   เหตุผลที�ตอ้งมีประมวลจริยธรรม 
      ประมวลจริยธรรม เป็นสิ� งที�สร้างขึ� นมาเพื�อเป็นแนวทางกลางและเพื�ออ้างอิง 
ตรวจสอบและเปรียบเทียบสาํหรับผูใ้ช ้เพื�อสนบัสนุนการปฏิบติังานประจาํวนั นั�นหมายความวา่    ประมวล
จริยธรรม จะทาํใหพ้นัธกิจขององค์กร ค่านิยม ประโยชน์ หลกัการ หลกัปฏิบติั หลกัศีลธรรม กระบวนการ 
ชดัเจนขึ�น ซึ� งจะเชื�อมโยงกบัมาตรฐานของแต่ละวิชาชีพในฐานะที�เป็นหลกัปฏิบติั ประมวลจริยธรรม จะเป็นตวัชี� ว่า 
บริการ หรือทรัพยากรใดจะเกี�ยวขอ้งกบัจริยธรรมขององคก์รบา้ง 
       ประมวลจริยธรรม จะเปิดเผยแนวทางการดาํเนินการขององคก์ร จะกาํหนดพฤติกรรม
ที�เป็นรูปธรรม ประมวลจริยธรรม ที�เขียนอยา่งดีและละเอียดรอบคอบสามารถใชเ้ป็นเครื�องมือสื�อสารที�สําคญัใน
การสะทอ้นพนัธะสญัญาที�องคก์รไดก้ระทาํเพื�อยกระดบัคุณค่าขององคก์ร เนื�องจากองคก์รกมี็พนัธะสัญญา
ต่อหน่วยงาน นอกจากนั�นยงับ่งถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัชุมชนดว้ย 
        ประมวลจริยธรรม จะเป็นเครื�องมือของหน่วยงานที�จะจดัการกบัปัญหาทางคุณธรรม
และจริยธรรม อคติในการทาํงาน หรือแนวโนม้ที�จะรับสินบนหรือทุจริต ในชีวิตการทาํงานประจาํวนัดว้ย 
ประมวลจริยธรรม จะเป็นสิ�งที�ทาํให้หน่วยงาน หรือกฎ ระเบียบขององค์กรสมบูรณ์ยิ�งขึ�น แต่ประมวล
จริยธรรมเอง กไ็มส่ามารถแทนที�กฎ ระเบียบ ได ้
        ประมวลจริยธรรม จะทาํให้องคก์รที�มีความรับผิดชอบสูง ไดรั้บโอกาสอนัมีค่าอยา่ง
ยิ�งที�จะสร้างความโดดเด่นในทางบวกต่อสาธารณะ และสามารถยกระดบัความเชื�อมั�นของสาธารณชน 
รวมทั�งไดรั้บความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สียอีกดว้ย 
 ๑.๒  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๗๙ บญัญติัให้
มาตรฐานทางจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ที�ของรัฐแต่ละประเภท ให้
เป็นไปตามประมวลจริยธรรมที�กาํหนดขึ�น โดยจะตอ้งมีกลไกและระบบในการดาํเนินงานเพื�อให้การบงัคบั
ใชเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั�งกาํหนดขั�นตอนการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระทาํ การฝ่า
ฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือเป็นการกระทาํผิดทางวินัย และเพื�ออนุวติัการให้
เป็นไปตามบทบัญญติัแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยดังกล่าว ก.พ. โดยความเห็นชอบ 

 
/ของคณะรัฐมนตรี... 

 
 

 
 



 
ของคณะรัฐมนตรีจึงไดก้าํหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการพลเรือนตามประมวลจริยธรรม
ขา้ราชการพลเรือน ซึ� งไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื�อวนัที� ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๒  
 โดยที�  ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ข้อ ๑๔ ได้กําหนดให้  ก.พ.  แต่งตั� ง
คณะกรรมการจริยธรรมประจาํส่วนราชการโดยขอ้เสนอของหัวหนา้ส่วนราชการเพื�อควบคุม กาํกบัให้มี
การปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมนี�  และขอ้ ๒๓ กาํหนดให้การแต่งตั�งคณะกรรมการจริยธรรมและการ
จดัตั�งกลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรมในส่วนราชการทุกแห่งตอ้งดาํเนินการภายใน ๙๐ วนั นบัแต่วนัที�ประมวล
จริยธรรมนี� มีผลใชบ้งัคบั ดงันั�น จึงขอใหส่้วนราชการดาํเนินการ ดงันี�  
 (๑) เสนอชื�อผูท้รงคุณวฒิุภายนอกเป็นประธานกรรมการจริยธรรมพร้อมทั�งหลกัฐานที�แสดง
วา่เป็นผูมี้ความซื�อสตัยเ์ป็นที�ประจกัษ ์เพื�อให ้ก.พ. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ และเสนอชื�อกรรมการเพื�อให ้
ก.พ. แต่งตั�ง เป็นคณะกรรมการจริยธรรมประจาํส่วนราชการ โดยขอใหส่้งรายชื�อดงักล่าวให้สาํนกังาน ก.พ. 
ภายในวนัศุกร์ที� ๕ มีนาคม ๒๕๕๓ 
 (๒) จัดตั� งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื�อ      
วนัที�  ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๒ เห็นควรให้ใช้ประโยชน์จากหน่วยงานการเจ้าหน้าที�  ซึ� งมีหน้าที�ความ
รับผิดชอบครอบคลุมภารกิจการบริหารงานบุคคลในภาพรวมทั�งระบบอยู่แลว้ ดังนั�น ส่วนราชการจึง
สมควรตั�งกลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรมขึ�นภายในหน่วยงานการเจา้หนา้ที�  และขอให้หวัหน้าส่วนราชการ
แต่งตั�งผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทบริหารระดบัตน้ขึ�นไปเป็นหัวหน้ากลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ตามขอ้ ๑๗ ดว้ย 
๒.    บทวเิคราะห์  แนวคิด / ข้อเสนอ 
 ๒.๑   การประกาศใชป้ระมวลจริยธรรมของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดั มิไดเ้กิดจากความ
ผกูพนัของคนในจงัหวดัที�ร่วมแรงร่วมใจกนักาํหนดขึ�นมา แต่เกิดจาก ก.พ. โดยความเห็นของคณะรัฐมนตรี 
เมื�อเป็นเช่นนี�  ความสนใจในประมวลจริยธรรมที�กาํหนดโดย ก.พ. จึงมีน้อย ในกลุ่มประเทศ OECD ซึ� งมี
ประเทศที� เจริญแลว้และมีมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการสูงมาก เช่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์      
การกาํหนดประมวลจริยธรรมจะกระทาํโดยคนในองค์กรร่วมกนัจดัทาํขึ�น  มิไดเ้กิดจากการสั�งการหรือ
กาํหนดโดยองคก์รกลางบริหารงานบุคคล 
 ๒.๒   เมื�อพิจารณารายละเอียดของประมวลจริยธรรมของ ก.พ.แล้ว จะเห็นได้ว่ามี
รายละเอียดมากเกินไป ขอ้ความยาวเกินไป ยากแก่การจดจาํหรือทาํความเขา้ใจ  ประกอบกบัหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการสรรหาประธานและผูท้รงคุณวุฒิ ค่อนขา้งจะยากในทางปฏิบติั อีกทั�งยงัไม่ไดก้าํหนดใหผู้ว้า่ราชการ
จงัหวดัเป็นประธานกรรมการจริยธรรม แต่กาํหนดให้บุคคลภายนอกมาเป็นประธานฯ ทั�งๆ ที�มีกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกอยูแ่ลว้ ๒ คน กระบวนการและขั�นตอนการลงโทษทางจริยธรรมหรือการตีความ
ตามกฎหมายค่อนขา้งจะสลบัซบัซอ้น 

 
/๒.๓ ผลจาก... 

 
 
 



 
 

 ๒.๓   ผลจากขอ้ ๒.๑ และ ๒.๒ ทาํให้การสรรหาประธานกรรมการจริยธรรมจงัหวดัเกิดความ
ล่าชา้ และขาดความสนใจจากขา้ราชการในจงัหวดั จนขณะนี�ยงัสรรหาประธานฯ ไดไ้ม่ครบทุกจงัหวดั 
 ๒.๔   เมื�อมีประมวลจริยธรรมของ ก.พ. และไม่ว่าจะมีคณะกรรมการจริยธรรมจังหวดัแลว้
หรือไมก่ต็าม สิ�งที�จงัหวดัสามารถดาํเนินการต่อไปไดท้นัทีกคื็อ 
            ๒.๔.๑ กลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์และสื�อสาร 

                                                        การประกาศวา่ ไดมี้การกาํหนดมาตรฐานฯ แลว้ อยา่งนอ้ยตอ้งมีวตัถุประสงค ์๔  ประการ  คือ 
                                          (๑) มั�นใจวา่ขา้ราชการ พนกังาน และลกูจา้งทุกคนไดรั้บทราบ และสามารถเขา้ถึง
หรือรับรู้ประมวลจริยธรรมได ้
             (๒) มั�นใจว่าขา้ราชการ พนักงาน และลูกจา้งทุกคนเขา้ใจความรับผิดชอบส่วน
บุคคลที�สอดคลอ้งกบัประมวลจริยธรรม 
                    (๓) มั�นใจว่าพนัธะสัญญาขององค์กรที�กาํหนดไวใ้นประมวลจริยธรรม มีความ
ชดัเจนสาํหรับขา้ราชการ พนกังาน และลกูจา้งทุกคน 
             (๔) มั�นใจว่าข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างเข้าใจประโยชน์อนัมหาศาลของ
ประมวลจริยธรรม รวมทั�งการนาํไปใช ้และการแกปั้ญหาอยา่งง่าย 

       ๒.๔.๒ กลยทุธ์ในการทาํความเขา้ใจแก่ขา้ราชการ พนกังาน และลกูจา้ง 
             (๑) ให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างทุกคนเข้าใจประมวลจริยธรรม และ
ประโยชนข์องประมวลจริยธรรม กลยุทธ์ที�สําคญัคือ ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งทุกคนตอ้งมีโอกาสใน
การรับการอบรมหรือโอกาสในการรับรู้เท่าเทียมกนั 
      (๒) ทบทวนว่า ประมวลจริยธรรม สอดคลอ้งกบังานในหน้าที�ความรับผิดชอบ
ของขา้ราชการ พนกังาน และลกูจา้งหรือไม ่
      (๓) เรียนรู้ พฤติกรรมเฉพาะ หรือกระบวนการตดัสินใจ ที�องคก์รตอ้งการให้และ
นาํไปใช ้เมื�อประสบปัญหาดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
      (๔) ยกปัญหาหรือความไม่แน่นอน อนัเกิดจากการใชภ้าษาในประมวลจริยธรรม
หรือการยกตวัอยา่งจากประมวลจริยธรรมมาอธิบาย 
      (๕) นําตัวอย่างจริงจากประสบการณ์ของหน่วยงานต่างๆมาเปรียบเทียบกับ
ประมวลจริยธรรม 
      (๖) เรียนรู้ว่า องค์กรต้องการให้ขา้ราชการ พนักงาน และลูกจา้งทาํอย่างไรเมื�อ
ประสบปัญหาความไม่แน่ใจว่าจะผิดประมวลจริยธรรม หรือไม่  เมื�อมีการกระทาํผิดประมวลจริยธรรม  และ
เมื�อมีความรู้สึกถูกกดดนัเนื�องจากมีการนาํประมวลจริยธรรม มาใช ้
 

/ยิ�งกวา่นั�น... 
 

 
 



 
 

 ยิ�งกว่านั�น ในการอบรมควรจะกระทาํมากกว่าที�จะอธิบายเนื�อหาสาระของประมวลจริยธรรม 
แต่ควรจะทาํให้ขา้ราชการ พนักงาน และลูกจา้งเพิ�มระดบัความมั�นใจและความสะดวกในการตดัสินใจ      
ในการกระทาํตามประมวลจริยธรรม นั�นคือ ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งควรมีความรู้สึกว่าหลกัสูตร
การอบรมสอดคลอ้งกบัประมวลจริยธรรมขององคก์รและไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร   และหลกัสูตร
การอบรมสอดคลอ้งกบัคา่นิยมขององคก์รและผูบ้ริหาร 
   ๒.๔.๓  การปรับปรุงประมวลจริยธรรม 
          ประมวลจริยธรรม ที� ไม่ เป็นปัจจุบันย่อมไม่สอดคล้องกับสถานการณ์            
ทุกองค์กรย่อมประสงค์ว่า การกาํหนดประมวลจริยธรรม การประชาสัมพนัธ์ประมวลจริยธรรม และการ
ฝึกอบรมให้เขา้ใจประมวลจริยธรรม จะสะทอ้นถึงจริยธรรมขององค์กร ประมวลจริยธรรมตอ้งไดรั้บการ
พฒันาหรือปรับปรุงเพราะเหตุการณ์ต่าง  ๆเรื� องราวต่าง  ๆและค่านิยมขององค์กร เปลี�ยนแปลงไป ในทางปฏิบติั อาจ
แต่งตั�งคณะกรรมการตรวจสอบประมวลจริยธรรมขึ�นมา เพื�อดูแลและปรับปรุงประมวลจริยธรรมแลว้แจ้ง
สาํนกังาน ก.พ.ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขต่อไปกไ็ด ้   
๓.    ผลที�คาดว่าจะได้รับ /ประโยชน์ที�จะได้รับ  
 ๓.๑    ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้ง ของจงัหวดั มีจิตสาํนึกในการปฏิบติังานเพื�อประชาชน     
มีความซื�อสัตยสุ์จริต ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 

 ๓.๒    มีระบบควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังาน เพื�อใหง้านมีประสิทธิภาพและลดโอกาส 
ในการทุจริตประพฤติมิชอบ 

  ๓.๓   สร้างระบบในการจดัการทุจริต ดว้ยความรวดเร็ว 
  ๓.๔   พฒันาและเสริมสร้างบุคลากร และหน่วยงานในการปราบปรามทุจริต 

 
๔.    ตวัชี%วดัความสําเร็จ 
 เป็นตวัชี� วดัที�จะชี� ใหเ้ห็นวา่วา่จงัหวดัไดมี้การนาํมาตรฐานทางจริยธรรมไปใชไ้ดอ้ยา่งบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือไม่ ดงันี�  
 ๔.๑   จังหวัดมค่ีานิยมที�ชัดเจนหรือไม่    ค่านิยมขององคก์ร เป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารและขา้ราชการ 
พนกังาน ลูกจา้งเห็นวา่มีความสําคญัถูกตอ้ง ดีงาม เช่น ค่านิยมดา้นความสุจริต ถึงแมจ้ะเปลี�ยนตวัผูบ้ริหาร 
ก็ตาม  แต่ค่านิยมนี�กย็งัไม่เปลี�ยน 
 ๔.๒  จังหวัดมีกลยุทธ์ทางจริยธรรมหรือยัง   กลยุทธ์ขององค์กรมีหลายดา้น แต่   กลยุทธ์
ดา้นจริยธรรม มีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกว่ากลยุทธ์ดา้นการเงิน ดา้นผลผลิต ฯลฯ ขา้ราชการ พนกังาน และ
ลูกจา้งจะใชก้ลยทุธ์ทางจริยธรรมในชีวิตประจาํวนั และมั�นใจวา่กลยทุธ์ดงักล่าวส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

 
/๔.๓ จงัหวดัมีแนวทาง... 

 
 

 



 
 

 
 ๔.๓  จงัหวดัมแีนวทางปฏิบัตติามประมวลจริยธรรมหรือไม่   ทุกองคก์รตอ้งมีสิ�งนี�  ไม่ว่าจะ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยปริยายก็ตาม ทั�งนี�  เพื�อใหพ้นกังานทราบถึงความคาดหวงัและความตอ้งการ
ขององคก์ร 
  ๔.๔  จงัหวดัได้มกีารปรับปรุงประมวลจริยธรรมบ้างหรือไม่     โ ด ย ปก ติ ผู ้บ ริ ห า ร แ ละ
ขา้ราชการ พนกังาน และลกูจา้งทุกคนต่างกมี็ส่วนร่วมในการจดัประมวลจริยธรรมขององคก์รของตน และ 
นาํไปพิจารณาร่วมกบัการประเมินบุคคลและการประเมินผลการปฏิบติังาน แต่จงัหวดัจะตอ้งมีเครื�องมือวดั
ว่า จะคงประมวลจริยธรรมดงักล่าวต่อไปหรือไม่ และตอ้งตรวจสอบว่า มาตรฐานนี� ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์
ตามที�ตอ้งการหรือไม่ 
 ๔.๕  จังหวัดมีการให้รางวัลแก่ผู้ที�มีพฤติกรรมดีเด่น หรือไม่  จงัหวดัควรยกย่องและให้
รางวลัผูที้�แสดงพฤติกรรมตามที�กาํหนด ตั�งแต่การเชิดชูเกียรติ การเลื�อนระดบั หรือรางวลัอื�นที�เป็นตวัเงิน
และไม่เป็นตวัเงิน ที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในขณะเดียวกนัผูที้�ละเมิดประมวลจริยธรรม ตอ้งไม่ได้
รับการยอมรับในองคก์ร 
 ๔.๖   การตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับตรงตามประมวลจริยธรรมของคุณธรรมและ

จริยธรรมหรือไม่   ประมวลจริยธรรมจะเป็นเครื� องช่วยการพิจารณาและการตดัสินใจของขา้ราชการ 
พนกังาน ลกูจา้งแต่ละคน 
 ๔.๗  มกีารส่งเสริมให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมหรือไม่ จงัหวดัจะไดป้ระโยชน์จากการ
ที�ขา้ราชการ พนักงาน และลูกจา้ง ปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม การสนับสนุนตอ้งมาจากทุกส่วนของ
จงัหวดัและควรมาจากการอบรมบ่มเพาะใหต้ระหนกัในเรื�องดงักลา่ว 
 ๔.๘  ผู้บริหารได้แสดงให้เป็นตัวอย่างหรือไม่  ประสิทธิผลของจังหวดัขึ� นอยู่กับการ
ตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริหาร พฤติกรรมของผูบ้ริหาร เป็นสิ�งที�คาดหวงัจากขา้ราชการ พนกังาน 
และลูกจา้งทุกคน 
 ๔.๙  มีการส่งเสริมให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างทุกคนปฏิบัติหรือไม่   ถา้พนกังาน
เข้าใจวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของการนําประมวลจริยธรรมมาใช้แลว้ พนักงานก็จะปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัประมวลจริยธรรม 
 ๔.๑๐ ผู้บริหารได้แสวงหาความสอดคล้องระหว่างสิ� งที�จังหวัดต้องการให้ข้าราชการ 

พนักงาน และลูกจ้างทํา  กับสิ�งที�ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างต้องการทําหรือไม่   ผูบ้ริหารตอ้งสามารถ
เพิ�มความสอดคลอ้งระหวา่งค่านิยมขององคก์รกบัค่านิยมส่วนตวัของขา้ราชการ พนกังาน และลกูจา้งได ้

      
 

        
 

 
 

 


