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เรื�อง  การจัดการความรู้เพื�อพฒันาประสิทธิภาพขององค์กร 

1.  หลกัการและเหตุผล/ความเป็นมา 
  ในโลกยุคสังคมแห่งความรู้ ยุคโลกาภิวตัน์ และยุคแห่งการเปลี�ยนแปลง ส่วนราชการ
จะต้องปรับตวั เปลี�ยนกระบวนทศัน์ใหม่ และเปลี�ยนวิธีทาํงานใหม่ จึงจะสามารถนําองค์กรกา้วสู่       
แนวหน้าและสามารถแข่งขนัได ้ ความเจริญกา้วหน้าด้านต่างๆ ทาํให้โลกนี. มีความสลบัซับซ้อนอยา่ง
มากมาย การบริหารราชการแนวใหม่ ที�เน้นผลสัมฤทธิ2 ของงาน ทาํให้ส่วนราชการตอ้งพฒันาความรู้  
ความเชี�ยวชาญแก่บุคลากรในหน่วยงาน ให้เพียงพอแก่การปฏิบติังาน โดยเครื�องมือ หรือแรงขบัเคลื�อน
หลกัในการปฏิบติัราชการจะตอ้งยกระดบัจากขอ้มูล  (Data) และสารสนเทศ (Information)  ไปเป็น
ความรู้ (Knowledge)  และต้องมีการพฒันาความรู้ให้มีลกัษณะเป็นองค์กร  แห่งอยา่งเรียนรู้อย่าง
สมํ�าเสมอ 

  2.  บทวเิคราะห์ / แนวความคดิ / ข้อเสนอ 
  สํานักงานจงัหวดัในฐานะ Staff ของผูว้่าราชการจงัหวดั มีบทบาทในการกลั�นกรอง 
ตรวจสอบ เสนอแนะ และดาํเนินการในภารกิจที�เป็นอาํนาจหน้าที�ของผูว้่าราชการจงัหวดั  รวมทั.ง       
การจัดทาํแผนการพฒันาบุคลากรในจังหวดั  บุคลากรในสํานักงานจังหวดัจึงเป็นที�คาดหมายจาก       
ส่วนราชการ และประชาชนว่าสามารถที�จะตอบคําถามและข้อสงสัยในทุกเรื� องได้ อีกทั.ง กระแส       
โลกาภิวตัน์ การบริหารราชการแนวใหม่ ทาํให้สํานักงานจังหวดัตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อกระแสสังคม        
ที�เปลี�ยนแปลงไป และเป็นผูน้าํในการเปลี�ยนแปลง  ดงันั.น จึงมีแนวคิดที�จะนําหลกัการในการจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management : KM) มาเป็นแนวทางในการพฒันาสาํนกังานจงัหวดั โดยมีขั.นตอน
ดาํเนินการ ดงันี.  
  1. สร้างระบบให้สามารถรับรู้ขา่วสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
  2. สามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื�อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป 
  3. ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปลี�ยนทศันคติของ
บุคลากร เพื�อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในวิชาการสมยัใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการ
ปฏิบติัหนา้ที�ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 
  4. ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหน่วยงานให้เกิดการแลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกนั   
และกนั เพื�อการนาํมาพฒันาใชใ้นการปฏิบติัราชการ่วมกนัให้เกิดประสิทธิภาพ 
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 3.  ผลที�คาดว่าจะได้รับ/ประโยชน์ที�จะได้รับ 
  1. บุคลากรมีความรู้ และทกัษะความสามารถเพิ�มขึ.น สามารถทาํงานเป็นทีมไดดี้ 
  2. มีการสื�อสารในหน่วยงาน และระหวา่งหน่วยงาน ส่งผลต่อความสัมพนัธ์อนัดี และ
เป็นการพฒันาเครือข่ายให้กวา้งขวางขึ.น 
  3. ส่วนราชการมีฐานความรู้ที�เป็นระบบ และไดรั้บการยอมรับจากส่วนราชการและ
ประชาชน 

  4.   ตัวชี#วดัความสําเร็จ 
  1. ขา้ราชการมีความรู้ในภารกิจรับผิดชอบ 
  2. ส่วนราชการและประชาชนที�มาติดต่อมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ            
ส่วนราชการ 
 

  
 
 
 
 
 
 
  


