
1. ชื�อผลงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย รอบการประเมิน   
1 ตุลาคม 2552 ถึง 31 มีนาคม 2553 

2. ระยะเวลาที�ดําเนินการ     
สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยไดเ้ริ'มระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการตั(งแต่วนัที' 1 ตุลาคม 2552 ถึง          

31 มีนาคม 2553  ซึ' งเป็นการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
เป็นครั( งแรก 

3. หลกัการและเหตุผล  / ความเป็นมา 
สืบเนื'องจากพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีการกาํหนดเกี'ยวกบัการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั โดยได้บญัญติัไวใ้นมาตรา 76 ให้ผูบ้งัคบับญัชามีหน้าที'ประเมินผลการปฏิบติั
ราชการผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาเพื'อประกอบการพิจารณาแต่งตั(ง และเลื'อนเงินเดือน ทั(งนี(  ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ ก.พ. กาํหนด  
และเพื'อให้สอดคลอ้งต่อเรื'องดงักล่าว ก.พ.ไดมี้หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที' นร 1012/ว 20 ลงวนัที' 3 กนัยายน 2552                   
แจง้หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั ตั(งแต่วนัที' 1 ตุลาคม 2552 ถึงวนัที' 
31 มีนาคม 2553 เป็นต้นไป โดยจุดประสงคต์อ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถกาํกบัติดตามการปฏิบติัราชการของ
ผูใ้ต้บงัคับบญัชาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการดังกล่าวไปใช้ตามประกอบการพิจารณาแต่งตั( ง                         
เลื'อนเงินเดือน และการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื'องต่างๆ ต่อไป 

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในฐานะส่วนราชการที'ตอ้งดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการที' ก.พ. กาํหนด  ไดป้ระกาศหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ           
สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เพื'อเป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบติัราชการตั(งแต่รอบการประเมินวนัที'              
1 ตุลาคม 2552 ถึง 31 มีนาคม 2553 เป็นตน้ไป 

4. แนวคดิ ทฤษฏ ีนโยบาย หรือระเบยีบที�เกี�ยวข้อง   
4.1 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 76  
4.2 หนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ที' นร 1012/ว20 ลงวนัที' 3 กนัยายน 2552  
4.3 แนวคิดการประเมินผลการปฏิบติังาน ซึ' งมีรูปแบบการประเมินที'สาํคญั 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1) วิธีประเมินที'ยึดพฤติกรรมการปฏิบติังานเป็นหลกั (Behavior Based Approach) 
2) วิธีประเมินที'ยึดผลสาํเร็จของงานหรือวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (Result or Objective Based Approach) 
3) วิธีประเมินแบบประสมประสาน (Hybrid System)  

4.4 กระบวนการพฒันาองค์กร  เป็นกระบวนการที'ทาํให้เกิดการเปลี'ยนแปลงที'สําคญั ซึ' งมีผลต่อสมาชิก                      
ในองคก์ร โดยมีกระบวนการที'สาํคญั 3 ขั(นตอน ดงันี(  

1) ขั(นตอนการละลายพฤติกรรม คือการทาํให้สมาชิกในองคก์รยอมรับการเปลี'ยนแปลงดว้ยความเตม็ใจ 
2) ขั(นตอนการเปลี'ยนแปลง คือการเคลื'อนไปสู่พฤติกรรมแบบใหม่ที'ต่างไปจากเดิม 
3) ขั(นหล่อหลอมพฤติกรรม คือการสร้างความแน่นอนในวิธีการแบบใหม่ให้เป็นการถาวร 

5.  ขั-นตอนการดําเนินการ (สดัส่วนที'ผูเ้สนอผลงานรับผดิชอบ ร้อยละ 70) 
        ในการประเมินผลการปฏิบติัราชการของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมีขั(นตอนหลกัที'สาํคญั 4 ขั(นตอน ดงันี(  

5.1 ขั(นตอนการวางแผน  เริ'มจากการประกาศหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ
ขา้ราชการในสังกดั  แลว้เริ'มให้ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินกาํหนดขอ้ตกลงร่วมกนัเกี'ยวกบัการมอบหมายงาน และ



 

กาํหนดดชันีชี(วดัอยา่งเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน  โดยในขั(นตอนนี(  ผูเ้สนอผลงานทาํหน้าที'ในฐานะฝ่าย
เลขานุการคณะทาํงานฯ  ซึ' งไดจ้ดัให้มีการประชุมหารือร่วมกนัเพื'อจัดทาํร่างประกาศหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน
สําหรับขา้ราชการในสังกดั แล้วเสนอปลดักระทรวงมหาดไทยเพื'อพิจารณา และแจ้งประกาศดงักล่าวให้หน่วยงาน
ดาํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที'สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

5.2 ขั(นตอนการติดตาม  เป็นขั(นตอนในการให้คาํปรึกษาแนะนํา ตลอดจนรับทราบปัญหาขอ้เท็จจริงจาก
หน่วยงานและขา้ราชการระหว่างรอบการประเมิน  แล้วจดัให้มีการประชุมคณะทาํงานฯ เพื'อหาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว โดยในขั(นตอนนี(   ผูเ้สนอผลงานได้ทาํหน้าที'ให้คาํปรึกษาแนะนําเกี'ยวกบัขั(นตอนและวิธีการประเมิน             
ผลการปฏิบติัราชการระหว่างรอบการประเมิน และทาํหน้าที'ในฐานะฝ่ายเลขานุการจดัให้มีการประชุมคณะทาํงานฯ               
และรวบรวมประเดน็ปัญหาที'พบเขา้หารือในที'ประชุมเพื'อหาแนวทางแกไ้ข  

5.3 ขั(นตอนการพฒันา   เป็นขั(นตอนที'นาํแนวทางการแกไ้ขปัญหาที'ไดจ้ากการประชุมคณะทาํงานฯกาํหนดเป็น
แนวทางการประเมินผลการปฏิบติัราชการเพิ'มเติม แลว้แจง้ให้หน่วยงานเพื'อดาํเนินการ โดยในขั(นตอนนี(  ผูเ้สนอผลงาน
มีหน้าที'นาํขอ้คิดเห็นดงักล่าว จดัทาํเป็นแนวทางเพิ'มเติม แลว้แจง้ให้หน่วยงานเพื'อดาํเนินการ 

5.4 ขั(นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   เมื'อถึงช่วงทา้ยของรอบการประเมิน ผูป้ระเมินทาํการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูรั้บการประเมินตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที'ไดป้ระกาศไว ้ และตามขอ้ตกลงที'ไดท้าํ
ไวร่้วมกนั แล้วนําผลการประเมินที'ไดเ้สนอคณะกรรมการกลั'นกรองผลการปฏิบติัราชการของข้าราชการสํานักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทยพิจารณา (ยกเวน้ตาํแหน่งประเภทบริหารไม่ตอ้งเสนอคณะกรรมการกลั'นกรองฯ) ก่อนนาํเสนอ
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเพื'อพิจารณาต่อไป โดยในขั(นตอนนี(  ผูเ้สนอผลงานทาํหน้าที'ให้คาํปรึกษาแนะนําในช่วง
ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และทาํหน้าที'รวบรวมผลการประเมินของทุกหน่วยงาน แล้ววิเคราะห์                  
ผลคะแนนในภาพรวม และสรุปเป็นขอ้มูลเพื'อนาํเสนอคณะกรรมการกลั'นกรองฯ พิจารณา ก่อนนาํเสนอปลดักระทรวง
มหาดไทยพิจารณาต่อไป  

6. บทวเิคราะห์ 

6.1   การวิเคราะห์ผลงาน  ในการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย                 
ไดด้าํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที' ก.พ. กาํหนด อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นทุกขั(นตอน เนื'องจากไดมี้การหารือร่วมกบั 
ก.พ. ในประเด็นที'ไม่ได้กาํหนดรายละเอียดการปฏิบติัไว ้ และได้มีการประชุมหารือร่วมกนัระหว่างคณะทาํงานฯ 
เกี'ยวกบัแนวทางในการดาํเนินงานทกุระยะ นอกจากนั(น ในขั(นตอนการดาํเนินการยงัมีการนาํเอาแนวคิดต่างๆที' เกี'ยวขอ้ง
มาใชป้ระกอบในการดาํเนินการดว้ย เช่น แนวคิดเกี'ยวกบัวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน  ตลอดจนการนาํกระบวนการ
ในการพฒันาองคก์รมาประยุกตใ์ช ้เนื'องจากขา้ราชการบางส่วนยงัเคยชินกบัระบบการประเมินในระบบเดิม จึงตอ้งมี 
การทาํความเขา้ใจ โดยการจดัประชุมชี( แจงและให้คาํปรึกษา เพื'อให้เกิดความยอมรับ และร่วมกนัดาํเนินการตามระบบ
ประเมินแบบใหม่นี(  ซึ' งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รในภาพรวม 

6.2   การวิเคราะห์ปัญหา  เนื'องจากระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการในระบบนี( ได้ดาํเนินการในรอบ                   
การประเมินนี( เป็นครั( งแรก จึงพบประเด็นปัญหาในหลายขั(นตอน ซึ' งผูเ้สนอผลงานสามารถสรุปประเด็นปัญหา                
เป็นดา้นๆ ที'สาํคญัได ้ดงันี(  
 1) ดา้นระยะเวลา   เนื'องจากการเริ'มดาํเนินการในรอบการประเมินค่อนขา้งช้ากว่าที'กาํหนด ดงันั(น จึงทาํให้    
การดาํเนินการในหลายขั(นตอนต้องเร่งรีบ เพื'อให้ทนัตามกาํหนด โดยเฉพาะในขั(นตอนการประเมินในช่วงทา้ยรอบ    
การประเมิน ซึ' งมีระยะเวลาที'ค่อนขา้งสั(นทาํให้ความรอบคอบในการประเมินลดนอ้ยลง 
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 2) ดา้นแบบประเมินและวิธีการประเมิน   เนื'องจากสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยไดน้าํแบบประเมินที' ก.พ. 
กาํหนดมาใช้ ซึ' งทาํให้เกิดปัญหาในการประเมิน เนื'องจากมีรายละเอียดบางส่วนไม่สอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมิน
ของหน่วยงาน อีกทั(งสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดเ้ลือกใช้วิธีการประเมินแบบ 360 องศา สาํหรับการประเมิน 
ในส่วนสมรรถนะ ทาํให้ตอ้งใชแ้บบประเมินและบุคลากรในการประมวลผลคะแนน เป็นจาํนวนมาก รวมถึงวิธีการคิด
คะแนนประเมินที'ค่อนขา้งซบัซอ้นทาํให้ผลคะแนนมีความคลาดเคลื'อนค่อนขา้งสูง 
 3) ดา้นผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน  เนื'องจากเป็นการประเมินผลการปฏิบติัราชการในระบบนี( เป็นครั( งแรก  
ทาํให้บุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจเกี'ยวกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที'ถูกตอ้ง อีกทั(ง ผูป้ระเมินบางรายยงัมีความเคยชินกบั
ระบบการประเมินในรูปแบบเดิม จึงไม่ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการประเมินที'ตอ้งพิจารณาจากผลการปฏิบติัราชการตามที'
ไดต้กลงไวเ้ป็นสาํคญั 

6.3   การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ   จากประเด็นปัญหา ผูเ้สนอผลงานขอเสนอขอ้เสนอแนะเพื'อแกไ้ขปัญหาที'ประสบ
จากการดาํเนินการในรอบการประเมินที'ผา่นมา ดงันี(  
 1) เพื'อให้การดาํเนินการในรอบการประเมินต่อไปเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เป็นไปตามกาํหนดเวลา  ควรมีการ
จดัทาํแผนงานการดาํเนินการ และกาํหนดแนวทางให้ชดัเจน เพื'อให้หน่วยงานไดท้ราบและมีเวลาเตรียมการในแต่ละ
ขั(นตอนอยา่งเป็นระบบ 
 2) ควรมีการปรับปรุงแบบประเมินให้เหมาะสมกบัการประเมินของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย และ      
มีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการประเมินผล เพื'อลดปริมาณแบบประเมินและบุคลากรที'ใชใ้นการ
ประเมิน รวมถึง จะช่วยให้ความคลาดเคลื'อนของผลคะแนนประเมินลดน้อยลง  

3) ควรมีการให้ความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัระบบการประเมินอย่างต่อเนื'อง เช่นการประชุม สัมมนา รวมถึง     
การพฒันาคู่มือเกี'ยวกบัการประเมินสาํหรับทั(งผูป้ระเมินและผูร้ับการประเมินอยา่งครบถว้น 

7.  ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ)  
7.1 เชิงปริมาณ สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมีระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ            

ซึ' งเป็นการดาํเนินการตาม พ.ร.บ.ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที' ก.พ. กาํหนด 
7.2 เชิงคุณภาพ หน่วยงานและขา้ราชการสามารถดาํเนินการประเมินตามหลกัเกณฑที์'สาํนักงานปลดักระทรวง

มหาดไทยกาํหนด แลว้นาํส่งผลการประเมินเสนอต่อคณะกรรมการกลั'นกรองฯ ก่อนเสนอต่อปลดักระทรวงมหาดไทย
เพื'อประกอบการพิจารณาเลื'อนขั(นเงินเดือนของขา้ราชการต่อไป 

8.  การนําไปใช้ประโยชน์ 
ผลคะแนนประเมินที'ได้จากระบบการประเมินดังกล่าวนอกจากจะได้นําไปใช้สําหรับการพิจารณาเลื'อน

เงินเดือนของขา้ราชการแลว้ผลการประเมินในส่วนสมรรถนะไดถู้กนําไปวิเคราะห์เพื'อใช้ในการจดัทาํแผนพฒันาให้
เหมาะสมเป็นรายบคุคล 

9. ผู้ร่วมดําเนินการ  1. สถาบนัดาํรงราชานุภาพ สป.  สัดส่วนของผลงาน ร้อยละ 20 
  2. นายสยาม  ศิริมงคล หวัหนา้กลุ่มงานสรรหาและประเมินบุคคล สัดส่วนของผลงาน ร้อยละ 10 

  ขอรับรองวา่ผลงานดงักล่าวขา้งตน้เป็นความจริงทุกประการ       
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