
ส่วนที� 2.  ข้อเสนอแนวคดิ / วธีิการเพื�อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ&น 

เรื�อง  การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย                 

โดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1. หลกัการและเหตุผล / ความเป็นมา 
 สาํนักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดด้าํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ รอบการ
ประเมินวนัที� 1 ตุลาคม 2552 ถึง 31 มีนาคม 2553 ซึ� งเป็นการดาํเนินการตาม พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 มาตรา 76 และหนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ที� นร 1012/ว20 ลงวนัที� 3 กนัยายน 2552 เสร็จสิ5นเป็นที�เรียบร้อยแลว้ 
โดยเป็นการประเมินที�มีการประเมินผลสัมฤทธิ9 ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบติัราชการเป็นครั5 งแรก ซึ� งจากการประเมิน
ในรอบการประเมินดังกล่าว ได้พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของหน่วยงานทั5งในส่วนกลางและ        
ส่วนภูมิภาค  ผูเ้สนอแนวคิดไดว้ิเคราะห์และสรุปประเด็นปัญหาที�สาํคญัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเดน็ ดงันี5    
 1) เนื�องจากการที�สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดเ้ลือกใช้วิธีการประเมินแบบ 360 องศา สําหรับ
การประเมินในส่วนสมรรถนะ ทาํให้ตอ้งใชบุ้คลากรและแบบประเมินในการดาํเนินการประเมินเป็นจาํนวนมาก  
 2) เนื�องจากวิธีการในการคาํนวณคะแนนผลการประเมินค่อนขา้งซบัซ้อน ทาํให้ผลคะแนนที�ไดมี้ความ
คลาดเคลื�อนค่อนขา้งสูง 
 3) การจดัเกบ็ขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติัราชการยงัเป็นในรูปแบบเอกสาร ยงัไม่มีระบบฐานขอ้มูล
เพื�อการนี5 โดยเฉพาะ ทาํให้ยากต่อการประมวลผลในภาพรวม 
 4) การเชื�อมโยงข้อมูลการประเมินผลการปฏิบติัราชการกับฐานข้อมูลอื�นๆ เช่น ฐานข้อมูลเงินเดือน 
ฐานข้อมูลด้านการพฒันาทรัพยากรบุคคล ยงัไม่สามารถกระทาํได้ ทาํให้ข้อมูลด้านการบริหารงานด้านงานบุคคลของ              
ส่วนราชการไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 
 
  2. บทวเิคราะห์  แนวคิด  

จากประเด็นปัญหาที�ประสบจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยในรอบการประเมินที�ผ่านมา ผูเ้สนอแนวคิดได้นําแนวคิด และระเบียบที�เกี�ยวขอ้งมาเป็น
แนวทางในการนาํเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหา โดยมีแนวคิดและระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี5  

1) พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 มาตราที� 27 
กาํหนดสาระสาํคญัเกี�ยวกบัการลดขั5นตอนการปฏิบติังานวา่ หากสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลว้
จะเป็นการลดขั5นตอน เพิ�มประสิทธิภาพและประหยดัค่าใช้จ่าย รวมทั5งไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ ให้ส่วนราชการ
ดาํเนินการให้ขา้ราชการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกาํลงัเงิน 

2) แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์   เป็นแนวคิดที�ต้องการแยกงานด้านยุทธศาสตร์ อนัได้แก่การเป็น
หุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ และการเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ออกจากงานดา้นบริหารจดัการ โดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือบุคลากรภายนอก (Outsourcing) มาช่วยทดแทนในภารกิจด้านบริหารจดัการ เพื�อให้สามารถใช้บุคลากรไป
ปฏิบติังานดา้นยทุธศาสตร์ให้มากขึ5น    

3) แนวคิดการพฒันาระบบงานโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีแนวคิดในการพฒันาระบบงาน                 
ตามขั5นตอนที�สาํคญั ดงันี5  

 3.1) การวางแผน 
 3.2) การกาํหนดขอบเขตการดาํเนินการ 
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 3.3) การรวบรวมและวิเคราะห์ความตอ้งการ 
 3.4) การออกแบบ 
 3.5) การทดสอบระบบ และการนาํระบบไปใชง้าน 
 

3. ข้อเสนอแนวคดิ 

จากประเด็นปัญหาที�ประสบจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยในรอบการประเมินที�ผ่านมา ผูเ้สนอแนวคิดขอเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที�ได้
ดาํเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 และแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์   
โดยนาํเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรภายนอก (Outsourcing) มาช่วยในงานดา้นบริหารจดัการ เพื�อจะได้
ใชบุ้คลากรไปปฏิบติังานดา้นยุทธศาสตร์ให้มากขึ5น ทั5งนี5  แนวการดาํเนินการตอ้งนาํเอาแนวคิดในการพฒันาระบบงาน
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกรอบขั5นตอนในการพฒันาดว้ย เพื�อให้การพฒันาระบบงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามขั5นตอน
และเกิดประสิทธิภาพ  ดงันี5  

1) การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติัราชการ โดยการตั5งคณะทาํงานเป็นการเฉพาะ (Adhocracy) เพื�อ
ร่วมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื�อกาํหนดขอบเขตการจัดทําระบบงาน                  
ที�ครอบคลุมทั5ง ระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และระบบฐานขอ้มูลดา้นการประเมินผล
การปฏิบติัราชการ เพื�อนาํไปเป็นกรอบในการดาํเนินการจดัจ้างผูที้�มีความเชี�ยวชาญในการออกแบบระบบงาน เพื�อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  

2) การเชื�อมโยงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง โดยการพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติั
ราชการ ให้สามารถเชื�อมโยงกับระบบงานอื�นๆ เช่นระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (Departmental 
Personnel Information System : DPIS) ของ สาํนกังาน ก.พ.   ระบบสารสนเทศเพื�อการพฒันาบุคลากรของสถาบนัดาํรง
ราชานุภาพ สป.  หรือระบบฐานข้อมูลบุคคลของกองการเจ้าหน้าที� สป. เพื�อให้สามารถนําข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในด้านอื�นๆ มาประมวลผลร่วมกนั เพื�อใช้ในการบริหารงานบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3) การพฒันาบุคลากรควบคู่ไปกบัระบบงาน  ในการพฒันาระบบงานจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาบุคลากร
ผูใ้ชร้ะบบงานควบคู่กนั โดยการจดัอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัการ หรือการจดักลุ่มชุมชนผูป้ฏิบติั (Community of Practice 
: CoP) เพื�อให้ความรู้ และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ร่วมกนัเกี�ยวกบัการใช้ระบบงาน เพื�อให้บุคลากรสามารถใช้
ระบบงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 
4. ผลที�คาดว่าจะได้รับ/ประโยชน์ที�จะได้รับ      

จากขอ้เสนอที�ผูเ้สนอแนวคิดไดน้ําเสนอ หากสาํนักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไดด้าํเนินการตาม
ขอ้เสนอดงักล่าว ประโยชน์ที�ส่วนราชการจะไดร้ับ สามารถสรุปไดพ้อสังเขป ดงันี5  

1)  สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมีระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการที�สามารถใช้งาน       
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) สามารถลดการใชท้รัพยากรทั5งบุคลากรและแบบประเมินในการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
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3) ทาํให้ระบบงานประเมินผลการปฏิบติัราชการมีความสะดวก รวดเร็ว และลดขั5นตอนการปฏิบติังาน 
4) สามารถเชื�อมโยงระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ กบัฐานขอ้มูลทรัพยากรบุคคลดา้นอื�นๆ 

เพื�อใชป้ระโยชน์เกี�ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคลไดค้รบทุกดา้น 
5) ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบฐานขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติัราชการเพื�อประกอบการตดัสินใจ

เกี�ยวกบังานดา้นการบริหารงานบุคคล 
 

 5. ตัวชี&วัดความสําเร็จ 

1) มีระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการที�มีประสิทธิภาพ และสามารถนาํผลประเมินที�ไดจ้ากระบบไป
ประกอบการเลื�อนเงินเดือน แต่งตั5ง รวมถึงการนาํใชเ้พื�อประโยชน์ในการพฒันาและเพิ�มพนูประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

2) สามารถเชื�อมโยงระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ กบัระบบฐานขอ้มูลการบริหารทรัพยากร
บุคคลด้านอื�นๆ ได้ และสามารถนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารงานบุคคลของสํานักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย 

3) ผูใ้ชร้ะบบสามารถใชง้านและมีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
4) บุคลากร และแบบประเมินที�ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการลดลง 

 
 
 
        
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 


