
ส่วนที� 2.  ข้อเสนอแนวคิด / วธีิการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ&น 

ของ ดร.วิมล  หอมยิ�ง 

เพื�อประกอบการแต่งตั&งให้ดํารงตาํแหน่ง นักจัดการงานทั�วไป ชํานาญการพเิศษ 

 

เรื�อง การพฒันาระบบงานของสํานักงานจงัหวดั 

1. หลกัการและเหตุผล / ความเป็นมา  

สาํนกังานจงัหวดั มีอาํนาจหนา้ที�ในการแปลงยทุธศาสตร์ชาติไปเป็นแผนการพฒันาจงัหวดัในพื'นที� 
จดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปีและคาํของบประมาณของจงัหวดักลุ่มจงัหวดั  ดาํเนินการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการพฒันาระบบราชการของจงัหวดั รวมทั'งงานอาํนวยการ และสนับสนุนงานใน
อาํนาจหนา้ที�ของผูว้า่ราชการจงัหวดั  ดงันั'น  สาํนกังานงานจงัหวดั จึงเป็นหน่วยบญัชาการและอาํนวยการ
บริหารราชการระดบัจงัหวดั และเป็นหน่วยปฏิบติัในภูมิภาคของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  
2. บทวเิคราะห์  แนวคิด / ข้อเสนอ  

ท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั'งภายนอกและภายในที�เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื�อง ทั'งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ�งแวดลอ้ม ต่างเป็นปัจจยัผลกัดนัใหทุ้กภาคส่วน ตอ้งปรับตวั
รับกบัสถานการณ์ ภาคราชการในฐานะกลไกหลกัของสังคมในการพฒันาและสร้างความสงบสุขของ
ประเทศ ก็ไดป้รับตวัอย่างต่อเนื�องจากการประยุกต์ใช ้แนวคิด หลกัการ และวิธีการบริหารจดัการภาครัฐ
สมยัใหม่ โดยปัจจุบนัสํานกังานจังหวดัมีภาระงานและความซับซ้อน    ของงานเพิ�มมากขึ'น จากนโยบาย
ของรัฐบาลในการพฒันาการบริหารราชการจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ การมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนในสังคม และความแตกต่างหลากหลายของปัญหาเชิงสังคมที�เปลี�ยนไป ภายใตข้อ้จาํกดัทางการ
บริหาร ทั'งในดา้นงบประมาณและบุคลากร    ดงันั'น เพื�อใหก้ารบริหารราชการของสาํนกังานจงัหวดัเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองกบัการเปลี�ยนแปลง จึงนาํเสนอการพฒันาระบบงานของสํานักงาน
จงัหวดั (Organization Development) ประเดน็ ดงันี'  
1) ประเด็นการพฒันาระบบงาน   

1.1 การพัฒนากระบวนการทาํงาน โดยมุ่งออกแบบ ปรับปรุง และลดขั'นตอนการปฏิบัติงานและ
ระเบียบปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ ภายใตก้รอบของกฎหมาย รวมทั'งการมอบอาํนาจให้แก่        ผูป้ฏิบติังาน 
เพื�อลดระยะเวลา ค่าใชจ่้าย และกาํลงัคน  

1.2 เน้นการจดัองค์กรในรูปแบบทีมงาน/คณะทาํงานขา้มหน่วยงาน (Cross Function) และการ
มอบหมายงานทั'งในมิติหนา้ที�และมิติโครงการ เพื�อแกไ้ขปัญหากาํลงัคนและเพิ�มประสิทธิภาพ   การทาํงาน  

1.3 การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานทั'งในส่วนของ
ระบบคอมพิวเตอร์ การติดต่อสื�อสาร และระบบสารสนเทศ เพื�อลดระยะเวลา และกาํลงัคน 



1.4 วางระบบบริหารขอ้มูลและสนบัสนุนการทาํงานของทีมยทุธศาสตร์หลกัตามแผนพฒันาจงัหวดั 
เพื�อให้การบริหารยุทธศาสตร์จงัหวดัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผนึกกาํลงัและสร้างความเชื�อมโยง
ระหวา่งผูแ้ทนส่วนราชการที�อยูใ่นกลุ่มภารกิจ 
2) ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

2.1 การประเมินผลการปฏิบติังานที�โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้ โดยมีการเปิดเผยผลการ
ประเมินและการปรึกษาหารือระหว่างผูป้ระเมินกบัผูถู้กประเมิน เพื�อสร้างความเขา้ใจ      และร่วมกนั
ช่วยเหลือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน 

2.2 การนาํระบบบริหารผลการปฏิบติังานมาใชอ้ย่างต่อเนื�อง ทั'งในเรื�องของการกาํหนด  ตวัชี' วดั
ผลงานที�เป็นรูปธรรม ทา้ทาย และไดรั้บการยอมรับจากบุคลากร และการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 

2.3 การมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานและการวางระบบทีมงาน โดยคาํนึงถึงความรู้
ความสามารถความชาํนาญ และการพฒันาหรือยกระดบัความสามารถจากการทาํงานที�หลากหลาย 

2.4 การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและยกระดบัคุณภาพชีวิตบุคลากร โดยจัดกิจกรรม 5 ส การจัด
สถานที�พกัผ่อน การจดักิจกรรมสันทนาการ และการจัดสวสัดิการ เพื�อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและ
ความรักที�มีต่อหน่วยงาน (Team Spirit) 

2.5 มุ่งส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ทั'งในรูปแบบที�เป็นทางการ และไม่
เป็นทางการ เช่น การฝึกอบรม การสอนงาน การมอบหมายงาน การประชุมหารือ การแลกเปลี�ยนความรู้/
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทาํงาน ทั'งในส่วนที�ประสบความสาํเร็จ หรือลม้เหลว  
3) ประเด็นมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 3.1 วางมาตรฐานการปฏิบัติงานและประกาศให้ประชาชนทราบถึงขั'นตอนและระยะเวลาการ
ดาํเนินงาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ ควบคุมการใชดุ้ลยพินิจ และสร้างความโปร่งใส 
 3.2 จัดให้มีช่องทางและระบบบริหารจัดการข้อมูลเพื�อสนับสนุนศูนย์ดํารงธรรมจังหวดัและ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั โดยการมีส่วนร่วมของส่วนราชการและประชาชน สําหรับการรับฟัง
ความคิดเห็น คาํแนะนาํ ขอ้ร้องเรียนร้องทุกข์ รับแจง้เบาะแสการกระทาํความผิด การไม่ไดรั้บความเป็น
ธรรม และการทุจริตและประพฤติมิชอบของขา้ราชการ  รวมทั' งการดูแลช่วยเหลือประชาชนที�ไดรั้บ
ผลกระทบ 
 3.3 สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชน และกลุ่มประชาสังคม ในการดาํเนินงานและการ
ตดัสินใจของรัฐ เพื�อสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ประชาชน 
 
3. ผลที�คาดว่าจะได้รับ /ประโยชน์ที�จะได้รับ  
 1.  การบริหารราชการของจงัหวดัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสัมฤทธิU ตามเป้าหมาย และมีธรร
มาภิบาล  
 2.  ภารกิจอาํนวยการและสนบัสนุนการปฏิบติังานใหแ้ก่ผูว้า่ราชการจงัหวดัมีสมรรถนะสูงขึ'น 



 3.  ประชาชนภายในจงัหวดัไดรั้บการบริการที�ดีและมีทศันคติที�ดีกบัการบริหารราชการของจงัหวดั 
 4.  ผูป้ฏิบัติงานในสํานักงานจังหวดัมีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพชีวิตที� ดี ทําให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือ ผูว้่าราชการจงัหวดั จะมีคุณภาพสูงขึ'น เช่น  ดา้นกฎหมาย  ดา้นกิจการสัมพนัธ์กบั
ต่างประเทศ  ดา้นการบริหารการพฒันา และการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วน   
4. ตัวชี&วดัความสําเร็จ  
 ตวัชี'วดัตามแผนยทุธศาสตร์จงัหวดับรรลุผลสาํเร็จเฉลี�ยไม่ตํ�ากวา่ระดบั 4 
 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อสาํนกังานจงัหวดัไม่ตํ�ากว่า ร้อยละ 85 
 
 

(ลงชื�อ)........................................... 
              (.......................................) 

                   ผูเ้สนอแนวคิด 
                ........../........./.......... 

 
 
 
 
 
 
 


