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ของ  นายจิรวตัร์   มณีโชติ 
 

ตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั�วไปชาํนาญการ 
สงักดัสาํนกังานจงัหวดัยะลา  ช่วยราชการสาํนกังานจงัหวดัเลย       

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
 
 
 

  เพื�อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการสมัภาษณ์ 
โครงร่างผลงานตาํแหน่ง (นกัจดัการงานทั�วไปชาํนาญการพิเศษ) 

 
 

ผลงานส่วนที� 1. เรื�อง  การเพิ�มประสิทธิภาพและการบริหาร 
                  เชิงกลยทุธ์  ของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัเลย 

 ผลงานส่วนที� 2. เรื�อง  การสร้างเครือข่าย  ส่วนราชการในจงัหวดั                
                                   สาํนกังานจงัหวดั  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 
 

 
 



โครงร่างผลงาน  กรณีเขา้รับการประเมินผลงาน 
เพื�อแต่งตั6งใหด้าํรงตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั�วไปชาํนาญการพิเศษ 

ส่วนที�  1  ผลงาน 
1. ชื�อผลงาน  การเพิ�มประสิทธิภาพและการบริหารเชิงกลยุทธ์  ของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดัเลย 

2. ระยะเวลาดําเนินการ  1  ตุลาคม  2552 – 30 มถินุายน  2553 

3. หลกัการและเหตุผล / ความเป็นมา 
ศูนยด์าํรงธรรมมีบทบาทในการบาํบดัทุกข ์ บาํรุงสุข  ใหก้บัประชาชน  ซึ�งจะบงัเกิด          

ผลสาํเร็จเป็นรูปธรรม  ดว้ยการบูรณาการกบัส่วนราชการต่าง ๆ โดยปฏิบติังานทั6งเชิงรุก  และเชิงรับ  เพื�อใหเ้กิด
ประโยชนสุ์ขแก่ประชาชน  อาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  โดยยึดหลกั         
การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี  ใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  และสอดคลอ้งกบันโยบายกระทรวงมหาดไทย
ที�วา่  บริหารงานแบบบูรณาการ  โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  คาํนึงถึงการปกป้องสถาบนัสาํคญัของชาติเป็น
สาํคญั  จึงมีความจาํเป็นตอ้งเพิ�มประสิทธิภาพและการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ ของศูนยด์าํรงธรรม เพื�อใหค้วามเป็น
ธรรมกบัประชาชนต่อไป 

สาํนกังานจงัหวดัเป็นองคก์รหลกัในการบูรณาการใหส่้วนราชการในจงัหวดั  ปฏิบติัหนา้ที� 
เกี�ยวกบัการบริหารงานทั�วไปของจงัหวดั  ตามอาํนาจหนา้ที�ของผูว้่าราชการจงัหวดั  โดยเฉพาะการใหค้วามเป็น
ธรรมของศูนยด์าํรงธรรมใหเ้กิดประโยชนสุ์ขแก่ประชาชน  ถือเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนและองคก์รทุกภาค
ส่วนของสังคมไทย ไดป้กป้องสถาบนัของพระมหากษตัริย ์และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  ใหมี้ความมั�นคงและยั�งยืน  
 4.  แนวคิด  ทฤษฎี  นโยบาย  หรือระเบียบที�เกี�ยวข้อง 
  การบริหารงานของศนูยด์าํรงธรรม  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองที�ดี    และระเบียบ  ขอ้กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง  ดงันี6  
                           4.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ.2550  รัฐตอ้งบริหารราชการแผน่ดิน โดยมุ่งเนน้
การพฒันาคุณภาพคุณธรรมเพื�อให้การบริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  และส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐใช้
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี   

4.2  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534  แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที�  5) พ.ศ. 
2545  ใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินตอ้งเป็นไปเพื�อประโยชนสุ์ขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิE ต่อภารกิจของรัฐ   
การลดขั6นตอนการปฏิบติังาน  การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน   

4.3  นโยบายเร่งด่วนของกระทรวงมหาดไทย 9 ขอ้ โดยเฉพาะ ขอ้ 1  การปกป้องสถาบนัสาํคญั
ของชาติ  ขอ้ 2 การบริหารแบบบูรณาการ  โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  และขอ้  9  การพฒันาการบริการประชาชน 

4.4 กฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้สั�งการ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุกรณีเรื�องร้องทุกข ์/ ร้องเรียน นั6น ๆ  
 5.  ขั8นตอนการดําเนินการ 
  5.1  ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัเลย  แบ่งงานออกเป็น 5 ส่วน (1.ส่วนรับเรื�อง 2.ส่วนวิเคราะห์ติดตาม
ประสานการปฏิบติั  3.ส่วนส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี  4.ส่วนประชาสัมพนัธ์  5.ส่วนปฏิบติัการในพื6นที� ) 
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  5.2  โดยมีขั6นตอนปฏิบติังาน ดงันี6  
 1)  รับเรื�องร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  จากประชาชน  และหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น  มาร้องเรียนดว้ยตนเอง  
ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ร้องเรียนทางโทรศพัท ์042-811-746   และทางเวบ็ไซตข์องสํานกังานปลดัสาํนกั
นายกรัฐมนตรี  รวมทั6งเวบ็ไซตข์องจงัหวดัเลย http://www.loei.go.th  สาํนกังานจงัหวดัเลย ฝ่ายอาํนวยการ 
             2)  ลงทะเบียนรับหนงัสือร้องทุกข/์ ร้องเรียน  ในระบบ  เพื�อดาํเนินการติดตามเร่งรัดและรายงานผล
ความกา้วหนา้  พร้อมแยกประเดน็เรื�องร้องทุกข/์ร้องเรียน  และ วิเคราะห์  ประเมิน  ความเร่งด่วน 
 4)  สรุปเรื�องเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั6น  เพื�อทราบ  พิจารณาสั�งการ  แจง้ส่วนราชการ หน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง  ตรวจสอบขอ้เท็จจริง  ดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ที�   
 5) ติดตามผลการดาํเนินการตามหว้งระยะเวลาที�กาํหนด  ทั6งนี6   จะพิจารณาถึงความยากง่ายของเรื�องที�
ปฏิบติั  ประกอบการพิจารณาดว้ย  โดยจะติดตามทวงถามจนไดข้อ้ยุติแห่งขอ้ร้องเรียนนั6น ๆ 
 6)  การรายงานผล  เมื�อหน่วยงานราชการ  ตรวจสอบขอ้เท็จจริง  จะสรุปรายงานผลมายงัจงัหวดั  โดยนาํ
ขอ้กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งมาประกอบการพิจารณา  เสนอแนะแนวทางใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัตดัสินใจ  พิจารณาสั�งการ 
หรือยุติเรื�อง แลว้แจง้ผลใหผู้ร้้องทราบ 
  5.3  นายจิรวตัร์  มณีโชต ิ นกัจดัการงานทั�วไปชาํนาญการ  สดัส่วนของงานผูเ้สนอเป็นผูป้ฏิบติังาน 
คิดเป็นร้อยละ 60% โดยรับผดิชอบ เป็นผูป้ฏิบติั   ประสานงานส่วนราชการที�เกี�ยวขอ้ง  ตลอดจนใหค้าํปรึกษา  
แนะนาํแก่เจา้หนา้ที� และผูม้าร้องเรียนดว้ยตนเอง   ตลอดทั6งพิจารณาวิเคราะห์  กลั�นกรอง   และเสนอแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาในแต่ละเรื�อง  ให้ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัพิจารณา  และสั�งการดาํเนินการในส่วนที�เกี�ยวขอ้ง หรือยุติเรื�อง 
 6.  บทวเิคราะห์ 
  6.1  การนาํหลกัการบริหารการจดัการบา้นเมืองที�ดี  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพเชิงกลยทุธ์ของศูนย์
ดาํรงธรรมจงัหวดันั6น  ตอ้งมีองคป์ระกอบ 6 อยา่ง  ที�จะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จของงาน คือ 
 1)  หลกันิติธรรม  ตอ้งยึดหลกักฎหมายในการแกไ้ขปัญหาใหค้วามเป็นธรรมกบัผูร้้องเรียน  และผูถู้กร้องเรียน 
 2)  หลกัคุณธรรม  เจา้หนา้ที�ศูนยด์าํรงธรรม  ตอ้งยึดมั�นในหลกัคุณธรรมในการปฏิบติังาน 
 3)  หลกัความโปร่งใส  เจา้หนา้ที�ของศูนยด์าํรงธรรมตอ้งปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้
 4)  หลกัการมีส่วนร่วม  การทาํงานตอ้งทาํเป็นทีม  ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น   
 5)  หลกัความรับผิดชอบ  ตอ้งเป็นคนมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน   
 6)  หลกัความคุม้ค่า  ใหค้าํนึงถึงงบประมาณใหเ้กิดความคุม้ค่ากบัผลของงานดว้ย 
  6.2  การวิเคราะห์ปัญหา 
 1)  ผูร้้องเรียนบางรายไม่ลงชื�อ  ทาํใหย้ากต่อการที�จะตรวจสอบใหไ้ดข้อ้เทจ็จริง   
 2)  เรื�องร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  เกี�ยวขอ้งกบักฎหมายหลายฉบบั  การพิจารณาตอ้งมีความรอบคอบ         
ตอ้งศึกษากฎหมายที�เกี�ยวขอ้งเฉพาะเรื�อง 
 3)  หน่วยงานบางหน่วยงาน  ใหค้วามสาํคญันอ้ยทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิดความล่าชา้ 
 4)  ผูร้้องเรียนบางรายร้องเรียนดว้ยเหตุผลอื�นแอบแฝง ทาํใหเ้สียเวลา  ประชาชนที�เดือดร้อนจริงเสียโอกาส 
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  6.3  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ 
 1)  ควรมอบหมายภารกิจดงักลา่วใหส่้วนราชการรับผิดชอบใหช้ดัเจน   
 2)  จดัอบรมเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั  ส่วนราชการในจงัหวดั  พนกังานองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบักฎหมาย / ระเบียบ / ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน   
 3) ควรใหร้างวลักบัหน่วยงานที�ใหค้วามสาํคญัและเอาใจใส่ดูแลปัญหาเรื�องร้องเรียน/ ร้องทุกข ์
 7.  ผลสําเร็จของงาน 
  7.1  เชิงปริมาณ 
         ขอ้มูลเรื�องร้องทุกข ์/ ร้องเรียนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัเลย  (1 ตุลาคม 2552 – 30  มิถุนายน 
2553)  รับเรื�องทั6งหมวด  จาํนวน  163   เรื�อง  แกไ้ขปัญหาไดข้อ้ยติุ  70 เรื�อง  อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ   93  เรื�อง 
  7.2  เชิงคุณภาพ 
 1)  ปัญหาเรื�องร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ของประชาชนไดร้ับการแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2)  ลดจาํนวนเรื�องร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  ที�จะเป็นปัญหานาํไปสู่ขอ้พิพาทหรือขอ้โตแ้ยง้กระบวนการ
ยติุธรรมหรือการพิจารณาคดีของศาล 
 3)  ประชาชน เกิดความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัเลย  ทาํใหล้ดความขดัแยง้  
ความแตกแยก  แตกต่าง  ลงได ้
 8.  การนําไปใช้ประโยชน์ 
  การบริหารตามหลกัการจดัการบา้นเมืองที�ดีมาจดัการกบัปัญหาเรื�องร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ของ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  และป้องกนัมิใหปั้ญหาเรื�องร้องทุกข ์/ ร้องเรียนดงักล่าวเกิดขึ6น
อีกในอนาคตได ้ ตลอดทั6งไดล้ดความขดัแยง้ทางสงัคม  เกิดความสงบสุขในสังคม 

9. ขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
      

 


