
โครงร่างผลงาน    

กรณีการเข้ารับการประเมนิผลงานเพื�อแต่งตั�งให้ดาํรงตาํแหน่ง 

นักจัดการงานทั�วไป  ชํานาญการพิเศษ   
 

ส่วนที� 1.  ผลงาน 
 

1. ชื�อผลงาน    การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการตามแนวทางการขบัเคลื�อนฉบบัผูร้ับผดิชอบ 
                        ส่วนราชการในจงัหวดั 

2. หลกัการและเหตุผล  / ความเป็นมา 

          คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเมื�อวนัที�  28  มิถุนายน 2548  เห็นชอบใหน้าํการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ  มาใช้เป็นเครื�องมือผลกัดนัให้การพฒันาระบบราชการไทย  ที�ตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน  เพื�อยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการทาํงานไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล และเพื�อ
เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  โดยใชเ้กณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาเป็นกรอบ
ในการดําเนินงาน  จุดประสงค์เพื�อให้หน่วยงานภาครัฐบริหารราชการโดยเน้นให้เกิดประโยชน์สุขแก่

ประชาชนกล่าวคือผู้ รับบริการหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งฝ่ายอาํนวยการ  สาํนกังานจงัหวดัที�
มีหนา้ที�ความรับผดิชอบเกี�ยวกบับริหารงานทั�วไปของจงัหวดั  งานประสานราชการและงานช่วยอาํนวยการที�
เป็นอาํนาจหน้าที�ของผูว้่าราชการจงัหวดั  ซึ� งจาํเป็นตอ้งเกี�ยวขอ้งกบับุคคลต่างๆ มากมาย ดังนั;น   การให้

ความสําคัญกับความพึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีความสําคัญกับความสําเร็จในการ

บริหารจดัการของภาครัฐ    ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวทางในการปฏิบติัราชการการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีที�วา่ 

ภาครัฐตอ้งบริหารราชการโดยเน้น“เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่  การบริหารราชการที�สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของ
ประชาชน”   

3. แนวคิด ทฤษฏี  นโยบาย กฎหมายและระเบียบที�เกี�ยวข้อง   

         3.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบบัที�  ๕)  พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา  ๓/๑  บญัญติั

ไวว่้า“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี.  ต้องเป็นไปเพื/อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ3

ต่อภารกจิของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกจิแห่งรัฐ     
            3.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมอืงที�ดี พ.ศ. 2546  กล่าวถึง

แนวทางในการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการตอ้งมุ่งหมายให้บรรลเุป้าหมายในสิ�งเหล่านี�  คือ   เกดิ

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน   เกดิผลสัมฤทธิ3ต่อภารกจิของรัฐ    มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า   

ลดขั.นตอนที/ไม่จําเป็น   ปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์    อํานวยความสะดวกและ

สนองความต้องการของประชาชน   และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสมํ/าเสมอ            
            3.3  แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551– 2555) ประเดน็ ยุทธศาสตร์ที� 3  

วา่ดว้ยการมุ่งสู่การเป็นองค์การที/มีขีดสมรรถนะสูง  บคุลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้  
คิดริเริ/ม  เปลี/ยนแปลง  และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
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  4.  ขั�นตอนการดําเนินการ   ประกอบดว้ย  3 ขั;นตอน  ดงันี;  
           4.1  ก่อนดําเนินการ 
                  1) ศึกษาคู่มือคาํอธิบายตวัชี; วดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ของ ก.พ.ร.   เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื;นฐาน หมวด  3  การให้ความสําคญัของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

          2) ศึกษาแนวทางการขบัเคลื�อนฉบบัผูรั้บผิดชอบส่วนราชการในจงัหวดั ที� ก.พ.ร. สป. กาํหนด 
                 3) ศึกษาเปรียบเทียบรหสักิจกรรม  หมวด 3  (รหัส CS1 – CS7) ระหวา่งคู่มือคาํอธิบายตวัชี; วดัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของ ก.พ.ร.  กบัแนวทางการขบัเคลื�อนฉบบั
ผูรั้บผดิชอบส่วนราชการในจงัหวดั ที� ก.พ.ร. สป. กาํหนด   เพื�อกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานในแต่ละรหัส
กิจกรรม  (รวม  10 รหสักิจกรรม) 
                4) กาํหนดกรอบการขบัเคลื�อนที�บ่งชี; ทิศทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ  ที�หน่วยงานตอ้ง
ดาํเนินการ   เช่น                   
ลาํดับ รหัส                         สรุป  CS 1 A                     ขั�นตอนการดาํเนินการ 

1. CS 1 A -ใหจ้าํแนกกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน 
ไดส่้วนเสียจากพนัธกิจของหน่วยงาน 

1.1 กาํหนดพนัธกิจของหน่วยงาน 
1.2 วิเคราะห์วา่พนัธกิจของเรา  ตอ้งใหบ้ริการกบั
กบักลุ่มใดบา้ง 

     4.2  ขั�นดาํเนินการ 
          1)  จดัทาํคาํสั�งแต่งตั;งคณะทาํงานพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ  
          2) จดัทาํคาํสั�งมอบหมายภารกิจการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของ
ภารกิจกลุ่ม/ ฝ่าย ในหน่วยงาน 
          3) ประชุมคณะทาํงาน  ชี;แจงเพื�อสร้างความรู้  ความเขา้ใจ กรอบการขบัเคลื�อนการดาํเนินงาน   
     4.3 การติดตามผลการดาํเนินงาน 
          1) ตั;งคณะทาํงานในการตรวจติดตามการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ  
          2) จดัทาํแบบฟอร์ม Check  List  ตามมาตรฐานรหสักิจกรรม เพื�อเป็นเครื�องมือตรวจติดตาม   
          2) ประชุมรายงานผลการดาํเนินงานในภาพรวมเป็นรายรหสักิจกรรม 
          3) สรุปผลการประเมินองคก์รดว้ยตนเองเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
     4.4  การปรับปรุงผลการดําเนินการ     
          1) จดัทาํแผนการปรับปรุงพฒันาองคก์ร   เพื�อให้เกิดผลการทาํงานที�ดีและต่อเนื�อง 
          2) ขออนุมติัแผนการปรับปรุงเพื�อพิจารณาดาํเนินการในปีต่อไป 
5. บทวิเคราะห์ 

    5.1   การวเิคราะห์ผลงาน   
            1) การดาํเนินงานที�มุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักบัการบริการประชาชนเป็นหวัใจสาํคญัในการบริหารราชการ
ภาครัฐที�สอดคลอ้งกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีที�มุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชนสุ์ขแก่ประชาชน     
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            2)  การเปิดให้ประชาชนทุกภาคส่วน  รวมถึงผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้เสียและผูที้� เกี�ยวข้องทั; งใน
ภาครัฐเอกชน และประชาชน มีช่องทางและโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการรับทราบขอ้มูลการดาํเนินงาน
ของส่วนราชการ การร่วมคิดเสนอความเห็น ร่วมกาํหนดทิศทาง และร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ที�
มีผลกระทบต่อความเป็นอยูแ่ละความมั�นคงของชีวิตของคนในสังคม  เป็นการดาํเนินการที�สอดรับกบัการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที�ดีที�จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นก่อนดําเนินการตาม
แผนงานโครงการ/นโยบาย เพื�อมิใหเ้กิดความขดัแยง้ของการดาํเนินนโยบายของรัฐ หรือเพื�อทาํใหเ้กิดการ
ยอมรับการดาํเนินการของรัฐ ซึ�งจะส่งผลต่อผลสมัฤทธิZ และประสิทธิภาพของภาครัฐ 
            3) การกาํหนดให้ส่วนราชการตอ้งกาํหนดช่องทางใหป้ระชาชนรับทราบขอ้มลูข่าวสารของราชการ
เป็นการส่งเสริมการพฒันาในระบอบประชาธิปไตย   ที�ให้โอกาสประชาชนไดใ้ช้สิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นซึ� งเป็นสิทธิขั;นพื;นฐานของประชาชน  อนัเป็นการส่งเสริมใหมี้ความเป็นรัฐบาลของประชาชนมาก
ยิ�งขึ;น ซึ� งสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  5.2 การวเิคราะห์ปัญหา  
       5.2.1 ปัญหาเชิงนโยบาย  
               1) ผูบ้ริหารขาดองคค์วามรู้และความเขา้ใจ  ในดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยา่ง
เพียงพอ 
               2) ผูบ้ริหารไม่ให้ความสาํคญักบัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
               3) ผูบ้ริหารไม่ให้การสนบัสนุนการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
               4) ขาดการสนบัสนุนงบประมาณดาํเนินการ 
      5.2.2 ปัญหาในทางปฏิบัต ิ 
              1) บุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจและไม่เห็นความสาํคญัในดาํเนินงาน  PMQA 
 2) บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ    
              3) บุคลากรมีงานประจาํมาก  การดาํเนินการ PMQA ทาํใหบุ้คลากรรู้สึกว่าเป็นการสร้างภาระ                  
    5.3 การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ   
         1) ควรจดัอบรมเพื�อสร้างความรู้ความเขา้ใจเรื�องการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐทั;งระดบั 
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั เพื�อใหเ้ห็นความสาํคญัของการพฒันาองคก์ร 

  2) จดักลุ่มเรียนรู้การขบัเคลื�อนการดาํเนินงานระหวา่งหน่วยงานเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั        
6. ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
    6.1 ส่วนราชการหากดาํเนินการตามแนวทางขบัเคลื�อน โดยตรวจประเมินองคก์รดว้ยตนเอง ซึ�งจะทาํให้
ทราบวา่มีความบกพร่องในเรื�องใด เพื�อจะไดก้าํหนดวิธีการ  เป้าหมาย ในการจดัทาํแผนปฏิบติัการเพื�อ
ปรับปรุงองคก์รใหส้มบูรณ์มากขึ;นต่อไป  
    6.2 ส่วนราชการสามารถนาํเกณฑ ์PMQA ไปใชเ้ป็นเครื�องมือในการจดัการการดาํเนินการ เพื�อยกระดบั 
การบริหารจดัการของส่วนราชการใหส้ามารถส่งมอบคุณค่าที�ดีขึ;น ทั;งผลผลิตและบริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
    6.3เมื�อส่วนราชการมีการบริหารจดัการที�เป็นเลิศจะเกิดภาพลกัษณ์ที�ดี ไดรั้บความนิยมชมชอบจาก
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
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