
  

ส่วนที� 2.  ข้อเสนอแนวคิด / วธิีการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ&น 

ของ นางบุษบา  เจิมศิริ 

เพื�อประกอบการแต่งตั�งใหด้าํรงตาํแหน่ง  นกัจดัการงานทั�วไป ชาํนาญการพิเศษ 
  

เรื�อง   การจดัการความรู้ฝ่ายอาํนวยการสาํนกังานจงัหวดั     
 

  1. หลกัการและเหตุผล    
                                    สืบเนื�องจากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2546  
มาตรา  11  บญัญติัว่า “ส่วนราชการมีหน้าที�พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  เพื�อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อย่างสมํ�าเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลในด้านต่าง ๆ เพื�อนาํมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั,งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์  และปรับเปลี�ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน” การพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงเป็นเรื� องสําคัญ  โดยเฉพาะอย่างยิ�งฝ่าย
อาํนวยการ   สํานักงานจงัหวดั  ที�มีหน้าที�ความรับผิดชอบเกี�ยวกบับริหารงานทั�วไปของจังหวดั  งานประสาน
ราชการและงานช่วยอาํนวยการที�เป็นอาํนาจหน้าที�ของผูว้่าราชการจงัหวดั ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จึง

จําเป็นต้องมีกระบวนการจัดการความรู้ที�มีอยู่ ในฝ่ายอํานวยการ  สํานักงานจังหวัด  ซึ�งกระจัดกระจายอยู่ในตัว

บุคคลหรือเอกสารต่างๆ  มาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื�อให้ทุกคนในฝ่ายอาํนวยการสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ และ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซึ� งจะส่งผลให้สาํนกังานจงัหวดัปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพิ�มขึ�นไปดว้ย  

  2. บทวเิคราะห์  
                                  2.1 สาํนกังานจงัหวดั  ฝ่ายอาํนวยการ  ขาดการวิเคราะห์เพื�อหาจุดอ่อน  จุดแข็งในเรื�องการ
จดัการความรู้ที�จาํเป็นเพื�อสนบัสนุนพนัธกิจ  วิสยัทศัน ์ ประเดน็ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน  การจดัการความรู้ที�
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์จึงมีความจาํเป็นต่อองคก์รเพื�อสนบัสนุนให้การปฏิบติังานบรรลุผล 
                                  2.2 สาํนกังานจงัหวดั  ฝ่ายอาํนวยการ  มีองคค์วามรู้ทั�งความรู้ที�ฝังอยูใ่นคน และความรู้ 
ชดัแจง้ซึ� งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทกัษะการทาํงานต่างๆ ที�กระจดักระจายอยูม่ากมาย  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นหมวดหมู่
และเป็นระบบจะเป็นแนวทางที�จะช่วยเพิ�มศกัยภาพใหห้น่วยงาน / บุคคล มีขีดความสามารถในการทาํงานเพิ�มขึ�น 
                                 2.3  เมื�อมีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ  ทาํใหมี้แนวทางในการปฏิบติัต่อปัญหาต่างๆ 
 ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เพราะการจดัการความรู้จะช่วยใหเ้กิดมาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ที�  ส่งผลใหมี้กระบวนการตดัสินใจ
ที�ดีขึ�น 
                                  2.4 เมื�อมีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ เราสามารถนาํความรู้ที�เป็นประสบการณ์และความรู้ที�
มีอยูใ่นองคก์ร  รวมทั�งความรู้ที�เป็นบทเรียนต่างๆทั�งประสบผลสาํเร็จและไม่ประสบผลสาํเร็จ 
มาประกอบการพิจารณาดาํเนินงานเพื�อลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติัหนา้ที�ได ้     

 



                          2.5  การจดัการความรู้โดยจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนในฝ่ายอาํนวยการ
สาํนกังานจงัหวดั  มีประโยชนต่์อบุคลากรที�ปฏิบติัหนา้ที�แทน หรือบุคลากรที�มาดาํรงตาํแหน่งใหม่สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ใชเ้วลาในการเรียนรู้นอ้ยและการปฏิบติังานมีความต่อเนื�อง  เพราะไดศึ้กษาจากคู่มือ
การปฏิบติังานที�เกิดจากกระบวนการจดัการความรู้ 
                          2.6 มีแนวทางการสร้างคลงัสมองของหน่วยงานที�มาจากบุคลากรที�มีความสามารถดา้นต่างๆ ใน
ทุกระดบั ซึ�งจะส่งผลต่อการมอบหมายภารกิจใหบุ้คลากรไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
                          2.7 ฝ่ายอาํนวยการ  มีบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถมากมาย  การจดักิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เพื�อเปิดโอกาสใหมี้การพูดคุยมีการนาํการปฏิบติัที�เป็นเลิศ (Best  Practice) มาแลกเปลี�ยนกนั และเทียบเคียงกนัทาํ
ใหก้ารปฏิบติัหนา้ที�มีการพฒันาและเพิ�มประสิทธิภาพมากขึ�น 

                   3. ผลที�คาดว่าจะได้รับจากการจัดการความรู้    

                          3.1 ช่วยลดขั�นตอนในการทาํงานได ้เช่นเมื�อมีปัญหาในการทาํงานเกิดขึ�น  ผูป้ฏิบติังานกจ็ะ
สามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว  โดยคน้ควา้จากผลการจดัการความรู้ในเรื�องนั�น ๆ                              
                          3.2 ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไม่ตอ้งทาํงานดว้ยการลองผิดลองถูก 
                          3.3. ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถขจดัปัญหาที�ตนกาํลงัเผชิญได ้โดยวิธีเรียนรู้แนวทางแกปั้ญหา
จากผูที้�มีประสบการณ์มาก่อน 
                          3.4  ช่วยให้ผูที้�จะแสวงหาความรู้มีช่องทางการเขา้ถึงความรู้ที�ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
                          3.5  การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างผูป้ฏิบติัเป็นการสร้างนวตักรรมใหม่(Innovation) โดยการ
เรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ที�ฝังในตวัตนของผูที้�มีประสบการณ์การทาํงานมาก่อน 
                          3.6 หน่วยงานไม่ตอ้งเสียเวลาทาํวิจยัและพฒันาในเรื�องบางเรื�อง 
                          3.7  ช่วยใหเ้กิดแหล่งความรู้ในองคก์รที�สามารถเรียกใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว  และเผยแพร่
ใหห้น่วยงานอื�นไดรั้บรู้และไดศึ้กษาคน้ควา้ต่อไป 
                          3.8  ช่วยยน่ระยะเวลาและระยะทางในการสื�อสารไดม้ากขึ�น 
                          3.9  วฒันธรรมการทาํงานของคนในองคก์ารปรับเปลี�ยนจากเดิมมาสู่การมีวินยัในตนเอง มี
การศึกษาคน้ควา้ เรียนรู้ตลอดชีวิต  ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื�น  มีพลงัในการคิดสร้างสรรค ์มีความขยนั 
อดทน มีจิตสาํนึกของการเป็น "ผูใ้ห"้  และมีจิตใจเป็นประชาธิปไตยมากขึ�น 
  4. ตัวชี&วดัความสําเร็จ   
                          ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการจดัการความรู้ฝ่ายอาํนวยการ  สาํนกังานจงัหวดั 
 
 

       (ลงชื�อ)................บุษบา  เจิมศิริ................................... 
                   (นางบุษบา  เจิมศิริ) 
         ผูเ้สนอแนวคิด 
                               14./  ก.ค../2553 

 


