
ส่วนที� 2.  ข้อเสนอแนวคิด / วธิีการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ&น 
ของ นายชยัรัตน์  แกว้เพียงเพญ็ 

เพื�อประกอบการแต่งตั�งใหด้าํรงตาํแหน่ง นกัจดัการงานทั�วไปชาํนาญการพิเศษ 
 
เรื�อง  กลยุทธ์การบริหารงานเป็นทีม 
 

1. หลกัการและเหตุผล / ความเป็นมา 
ตามพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 มุ่งเนน้ การ

บริหารราชการเพื�อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางที�จะไดรั้บการบริการจากรัฐ  สาํหรับงานของกลุ่มงานอาํนวยการ สาํนกังานจงัหวดัเป็นงานบริหาร
จดัการภายในสํานกังานหรือการบริหารราชการทั�วไป    ซึ� งเป็นงานที�สนับสนุนการบริหารงานหลกัทั�วไป 
และอาํนวยการบริหารงานของผูว้า่ราชการจงัหวดั              ลักษณะงานที�ปฏบิัติจึงเป็นงานด้านการปฏิบัตกิาร
ที�ตอ้งศึกษา วิเคราะห์ พฒันาและถ่ายทอดความรู้เกี�ยวกบัการบริหารจดัการภายในสํานกังาน หรือการบริหาร
ราชการทั�วไป ให้แก่เจ้าหน้าที�ระดับรองลงมา เพื�อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ
ขอ้กาํหนดในการบริหารสาํนกังาน การกาํกบัดูแลการจดัการประชุม           งานรับรองและงานพิธีการสาํคญัๆ  
การกาํกับวางแนวทางการทํางาน แกปั้ญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานที� รับผิดชอบในฐานะหัวหน้า
หน่วยงานระดับกลาง การติดตามการปฏิบัติงานหรือตามที�ไดรั้บมอบหมาย การสรุปรายงาน รวมถึงการ
ควบคุมการจดัทาํและการพฒันาวิธีการต่างๆ ในงานทั�วไปเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน งานด้าน
การวางแผนโครงการ เพื�อดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิA ที�กาํหนด งานด้านการประสานงาน 
เพื�อพฒันาความสัมพนัธ์ดว้ยการโนม้นา้วสมาชิกภายในทีมงาน เพื�อสร้างความเขา้ใจที�ดีร่วมกนั  และงานด้าน
การบริการ ด้วยการให้คาํปรึกษาแนะนํา ถ่ายทอดความรู้ นิเทศงานให้แก่หน่วยงานราชการ เอกชน หรือ
ประชาชนทั�วไปเกี�ยวกบัเทคนิควิธีการบริหารจดัการต่างๆ ในหน่วยงาน หรือหลกัเกณฑวิ์ธีปฏิบติัในความ
รับผิดชอบหรือที�ได้รับมอบหมาย เพื�อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและพัฒนาการบริหารราชการที� มี
ประสิทธิภาพ  หรือโดยรวมสามารถกล่าวได้ว่างานของหัวหน้ากลุ่มงานอํานวยการ จะมุ่งเน้นการ
ประสานงานและการบริหารจัดการทีมงานเพื�อสามารถดําเนินการบริหารราชการได้อย่างมีผลสัมฤทธิ7และ
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงาน  

 

2. บทวเิคราะห์ แนวคิด / ข้อเสนอ 
2.1  บทวเิคราะห์ 

ปัจจุบนัการทาํงานจะทาํแบบ“ขา้มาคนเดียว”   หรือ  “วนัแมนโชว”์ หรือ“ศิลปินเดี�ยว” หรือ 
“อศัวินมา้ขาว” หรือ …อื�น ๆ ดูจะเป็นไปไดย้าก  เนื�องจากการบริหารราชการในปัจจุบนัมุ่งเนน้การบริหาร
กิจการบา้นเมืองที�ดี รวมถึงการทาํงานที�มุ่งผลสัมฤทธิA ของงานดว้ยการประเมินสมรรถนะในงานหลกั (Core 
Competency) และสมรรถนะในลกัษณะของงาน (Functional Competency)   และเพิ�มมิติการมีส่วนร่วมใน
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การทาํงาน ดังนั�น การเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานของหัวหน้ากลุ่มงานอาํนวยการ จะมองข้ามการ
บริหารงานเป็นทีมไม่ได ้  

2.2 แนวคดิ 
“การทํางานเป็นทีม”  เป็นความร่วมมือร่วมใจของบุคคล เพื�อที�จะบรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดย

ตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ (3P) ไดแ้ก่  
(1)    มีวตัถุประสงค ์(Purpose)  ตอ้งชดัเจน 
(2)    มีการจดัลาํดบัความสาํคญั (Priority) ในการทาํงาน  
(3)    มีผลการทาํงาน (Performance)  
“การสร้างทีมงาน”  เนื�องจากการทาํงานเป็นทีม (Team Work) เป็นกิจกรรมที�สมาชิกตอ้งแบ่งปัน

ทรัพยากร (Resources) และมีส่วนร่วมในกระบวนการทํางาน (Process) เพื�อให้บรรลุจุดหมายเดียวกัน 
(Shared Goal)  

2.3 ข้อเสนอ  
ขา้พเจา้ในฐานะที�จะดาํรงตาํแหน่ง นกัจดัการงานทั�วไปชาํนาญการพิเศษ จึงขอเสนอแนวทาง

พฒันาการทาํงานดว้ยการใช้กลยุทธ์การบริหารงานเป็นทีม  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานสามารถ
ทาํงานไดบ้รรลุผลตามที�ตอ้งการ หรือกาํหนดไว ้ดงันี�  

1. กาํหนดวตัถุประสงค์ที�ชัดเจนและเป้าหมายที�เห็นพ้องต้องกนั เพื�อใชเ้ป็นแนวทางการ
ปฏิบติังานที�ตอ้งการทาํใหง้านบรรลุผลสําเร็จตามที�คาดหวงัไว ้ 

2. การปรับพฤติกรรมของสมาชิก  โดยเฉพาะเรื�องของทศันคติ ค่านิยม ความเชื�อ รูปแบบการ
ทาํงาน   ดว้ยการ 

   (1)  ให้สมาชิกในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหน้าเพื�อ
แก้ปัญหา เป็นสิ�งสาํคญัต่อการทาํงานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมจะตอ้งแกปั้ญหาอยา่งเต็มใจและ
จริงใจ เพื�อใหส้ามารถอยูร่่วมกนัและทาํงานร่วมกนัเป็นอยา่งดี  

(2)  การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกนั สมาชิกในทีมจะตอ้งไวว้างใจซึ� งกนัและกนัโดยที�
แต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา   

(3)  ความร่วมมือและการลดความขดัแย้ง  ทีมจะตอ้งทาํงานอยา่งหนกัในอนัที�จะทาํใหเ้กิด
ความร่วมมือ   

3. กระบวนการการทํางาน  เพื�อใหง้านมีประสิทธิภาพ ทุกคนในทีมงานควรคิดถึงงานหรือคิดถึง
ผลงานเป็นอนัดบัแรก ต่อมาควรวางแผนวา่ทาํงานอยา่งไรจึงจะมีผลงานออกมาดีไดด้งัที�เราตอ้งการ อยา่งไรก็
ตามก่อนที�จะตดัสินใจนั�นจุดมุ่งหมายควรจะมีความชดัเจนและสมาชิกทุกคน ควรมีความเขา้ใจในจุดมุ่งหมาย
ของการทาํงานเป็นอยา่งดี  

4. ภาวะผู้นําที�เหมาะสม ผูน้าํ หรือ หวัหนา้ทีมควรทาํหนา้ที�เป็นผูชี้� แนะประเด็นที�สาํคญัในการ
ทาํงานตามบทบาทของผูน้าํ คือ การแบ่งงาน กระจายงานใหส้มาชิกทุกกลุ่มตามความรู้ ความสามารถ สาํหรับ
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สมาชิกของทีมงานที�ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นผูน้าํ ตอ้งพร้อมที�จะทาํหน้าที�ให้เหมาะสมกบังานที�ไดรั้บ
มอบหมาย และสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมดว้ยการส่งเสริมใหมี้บรรยากาศที�ดีในการทาํงาน  มีการพฒันา
บุคลากรและทีมงาน 

5. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน ทีมงานที�ดีไม่เพียงแต่ดูจากลกัษณะของทีม 
และบทบาทที�มีอยู่เท่านั�น แต่ตอ้งดูวิธีการ ที�ทาํงานดว้ยการทบทวนงานและทาํให้ทีมงานไดเ้รียนรู้จาก
ประสบการณ์ที�ทาํรู้จกัคิด การไดร้ับขอ้มูลป้อนกลบัเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของแต่ละคนหรือของทีม  

6. การพัฒนาตนเอง การทาํงานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพพยายามที�จะรวบรวมทกัษะต่างๆ ของ 
แต่ละคน การพฒันาบุคลากรในองค์การมกัจะมองในเรื�องทักษะและความรู้ที�แต่ละคนมีอยู่แลว้ มีการ
ฝึกอบรมเพื�อปรับปรุงพฒันาคนใหมี้ความสามารถสูงขึ�น อนัจะส่งผลในการทาํงานให้ดีขึ�น ผูบ้ริหารหรือผูน้าํ
ตอ้งมีความรู้ในการบริหารคน สามารถสอนและพฒันาคนใหมี้ลกัษณะที�ดียิ�งขึ�น  
 

3. ผลที�คาดว่าจะได้รับ / ประโยชน์ที�จะได้รับ 
การใช้กลยุทธ์การบริหารงานเป็นทีมจะส่งผลให้งานราชการบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ทั�งก่อให้เกิดความสามคัคีเป็นพลงัร่วมกนั (Synergy) ของบุคลากรในสํานักงานจังหวดั ซึ� ง
สามารถขยายผลการทาํงานให้จงัหวดัมีรูปแบบการทาํงานที�มีวตัถุประสงค์ชัดเจน และมีผลสําเร็จของงาน
รวมถึงการจดัสรรและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  มีกระบวนการทาํงานอย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบและ
แกไ้ขขอ้บกพร่องไดอ้ย่างทันท่วงที  และที�สําคญัผูร่้วมงานสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุข และ
ประสบความสําเร็จจากการทาํงานร่วมกนัแบบ win-win หรือ ชนะร่วมกนั ทาํให้บรรยากาศในการทาํงาน
เป็นไปดว้ยมิตรภาพที�ดี 

 

4. ตวัชี&วดัความสําเร็จ 
(1)  ความพึงพอใจในการทาํงานของผูร่้วมงาน 
(2)  มีการบริหารงานเป็นระบบ  
(2)  ผลสัมฤทธิA ของงานที�เกิดจากการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
 

 
(ลงชื�อ) ......................................................... 

       (นายชยัรัตน์  แกว้เพียงเพญ็) 
         ผูเ้สนอแนวคิด 

          15 กรกฎาคม 2553 
 


