
ส่วนที� 2  ข้อเสนอแนวคิด / วิธีการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ%น 

ของ  นายพิชัยยา  ตรุะซอง 

เพื�อประกอบการแต่งตั%งให้ดํารงตาํแหน่งนักจัดการงานทั�วไปชํานาญการพเิศษ  ตําแหน่งเลขที�  203 

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

เรื�อง    บทบาทของนักจดัการงานทั�วไปชํานาญการพเิศษ  กบัการพัฒนาองค์ความรู้ 

 และการปรับปรุงงานสํานักงานจงัหวดัสู่องค์กรแห่งความเป็นเลศิ 

 1. หลกัการและเหตุผล/ความเป็นมา 

 ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานราชการแผน่ดิน  (ฉบบัที� 5) พ.ศ. 2545  และที�แกไ้ขเพิ�มเติม  
มาตรา 3/1  ไดบ้ญัญติัให้การบริหาราชการและการปฏิบติัหน้าที�ส่วนราชการตอ้งใชวิ้ธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองที�ดีประกอบกบัตามพระราชกฤษฏีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที� ดี   
พ.ศ. 2546  มาตรา 6 กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบัติราชการเพื�อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ; ต่อภารกิจของรัฐ  ซึ� งตามที�กฎหมายกาํหนดการบริหารราชการของจงัหวดัถือเป็นราชการส่วน
ภูมิภาคที�มีหนา้ที�ในการนาํนโยบายจากส่วนกลางมาปฏิบติัเพื�อให้เกิดผลสัมฤทธิ;   และเกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง  จึงจาํเป็นที�จะตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้และปรับปรุงงาน  เพื�อให้เป็นองคก์รแห่ง
ความเป็นเลิศ สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน ได ้
 2. บทวเิคราะห์/แนวคดิ/ข้อเสนอแนะ 

 สาํนกังานจงัหวดั ในฐานะเป็นหน่วยงานหลกัของกระทรวงมหาดไทยและจงัหวดั ในการบูรณาการ
จดัทาํแผนงานโครงการและการสนบัสนุนงานตามนโยบายในทุกดา้นในการจดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดัให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของชาติและนโยบายของรัฐบาล การขบัเคลื�อนยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม การทาํหนา้ที�เป็นเสมือนฝ่ายเสนาธิการ (Staff)  ของผูว้่าราชการจงัหวดั ในการ
ผลกัดนันโยบายของผูว้่าราชการจงัหวดั ให้สําเร็จตามเป้าหมายและตวัชีK วดัให้เป็นไปตามคาํรับรองการ
ปฏิบติัราชการ และภารกิจอื�นๆ ซึ� งตาํแหน่ง นักจัดการงานทั�วไปชาํนาญการพิเศษของสํานักงานจงัหวดั    
ถือว่าเป็นตาํแหน่งที�มีความสําคญัเป็นอย่างยิ�งในแต่ละจงัหวดั เพราะโดยตาํแหน่งแลว้เป็นผูร้ับผิดชอบใน
การนาํนโยบาย แนวคิดและขอ้สั�งการของผูบ้ริหาร มาแปลงเป็นการปฏิบติัใหเ้กิดเป็นรูปธรรม นอกจากนัKน
ยงัต้องมีหน้าที�ในการอาํนวยการและประสานการทํางานกับทุกส่วนราชการ ทัK งในพืKนที�จังหวดัและ
หน่วยงานนอกพืKนที�ให้สําเร็จตามเป้าหมาย การทาํงานในตาํแหน่งเพื�อใหมี้ประสิทธิภาพ บรรลุผลสัมฤทธิ;
ของงาน มีผลงานเป็นที�ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชา ส่วนราชการอื�น และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�
จะตอ้งเป็นบุคคลที�มีความรอบรู้ในเรื�องต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบังานในหนา้ที�รับผิดชอบ 
 ดงันัKนขอ้เสนอหรือแนวคิดเพื�อการพฒันางานที�เห็นวา่เป็นเรื�องสาํคญัอนัดบัแรกที�ตอ้งพิจารณาก่อน
ภารกิจอื�น คือการพฒันาองค์ความรู้ต่างๆ ที�ตอ้งใช้ในการทาํงานหรือปฏิบติัราชการ กล่าวคือเป็นความรู้
พืKนฐานหรือทุนดัKงเดิมที�ตอ้งใช ้ เพื�อใหก้ารบริหารจดัการงานในหนา้ที�เป็นไปดว้ยความราบรื�นเรียบร้อยไม่มี
ปัญหาอุปสรรค การทบทวนองค์ความรู้ดงักล่าวก็คือการศึกษาหาความรู้ในเรื�องต่างๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบังาน   
ในหน้าที�ให้เขา้ใจอย่างถ่องแท้ ยกตวัอย่าง เช่น นโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาระดบัชาติ , การวิเคราะห์
แผนงาน/โครงการ , ระบบการบริหารงานจงัหวดั , สภาพปัญหาและความตอ้งการของจงัหวดั ขอ้มูลสภาพ



ทั�วไปของจงัหวดัและเมื�อไดท้บทวนองค์ความรู้ดงักล่าวแลว้ ขัKนตอนต่อไปคือการเตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานเพื�อใหส้ามารถรองรับภารกิจที�ตอ้งรับผิดชอบ นาํไปสู่การปฏิบติัที�เกิดผลสาํเร็จ  ดงันีK  
 1. การกาํหนดพนัธกิจ เป้าหมายงานและมาตรฐานขององคก์รภายในสํานกังาน โดยการเปิดโอกาส
ให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการทบทวนองค์ความรู้ การกาํหนดทิศทางขององค์กร เพื�อให้เกิดเป้าหมาย
ร่วมกนั พูดภาษาเดียวกนั ไม่ไปคนละทิศละทางเนน้การกระจายเป้าหมาย จากเป้าหมายใหญ่เป็นเป้าหมาย
ยอ่ยๆ ใหทุ้กฝ่ายทุกคน ทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมคิด ร่วมพฒันาและร่วมรับผิดชอบ 
 2. การรวบรวมและวิเคราะห์สภาพปัญหาที�เกิดขึKนในการทาํงานภายในสํานักงาน เพื�อให้ทราบว่า 
สภาพปัญหาในการทาํงานมีอะไรบา้ง เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานและองค์กร และมีลกัษณะปัญหาเป็นอย่างไร 
ความรุนแรงของปัญหามีมากนอ้ยเพียงใด สาเหตุของปัญหาเกิดจากอะไร และจะมีผลกระทบต่อการทาํงาน
และองค์กรอย่างไร ลกัษณะของปัญหามีความเชื�อมโยงกบัปัญหาอื�นหรือไม่ แลว้นาํมาประมวลผลเพื�อ
กาํหนดกรอบ เป้าหมาย ทิศทาง ในการที�จะแกไ้ขปัญหาเพื�อนาํเขา้สู่การพิจารณาของทุกหน่วยงาน เพื�อร่วม
กาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาแต่ละเรื�อง การแกไ้ขปัญหาจะตอ้งเป็นวิธีการแกไ้ขปัญหาที�เกิดจากความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วน ตรงจุด เหมาะสม เป็นไปได ้และไม่ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาอื�นตามมาอีก 
 3. การสร้างระบบการทาํงานกลยุทธ์เชิงรุก  ประกอบดว้ย 
     3.1 การสร้างทีมงาน (Team Building) โดยการทาํงานเป็นทีมร่วมกบัผูอื้�นไดโ้ดยสะดวก ราบรื�น 
ในฐานะสมาชิกคนหนึ�งในหน่วยงานเพื�อสร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน คนในสํานักงานมีความสามคัคี 
ร่วมแรงร่วมใจกนัตลอดจนความสามารถและพฤติกรรมในการสร้างและดาํรงรักษาสัมพนัธภาพ ความ
สามคัคี สมานฉนัทเ์ป็นนํKาหนึ�งใจเดียวกนัในหมูค่ณะ หน่วยงานหรือองคก์ร 
     3.2 นาํหลกัารบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่มาประยุกต์ใชใ้นการทาํงาน เช่น การบริหารงาน
เชิงกลยุทธ์ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ;  (Result Based Management) การจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) Balanced Score Card  หรือการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Information 
Technology) ควบคู่กบัการนาํหลกัธรรมาภิบาล มาเป็นเครื�องมือในการปฏิบติังาน ดงันีK  
        1. หลักนิติธรรม ในการปฏิบติัราชการที�ตอ้งใชห้ลกัขอ้กฎหมายเป็นเครื� องมือตอ้งสร้างความ
เชื�อมั�น เป็นธรรม ไม่มีขัKนตอนที�ยุ่งยาก มีความชัดเจนทุกขัKนตอน มีความโปร่งใสตรวจสอบได ้เกิดความ
คล่องตวัการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรม ของประชาชนเป็น
สาํคญั 
        2. หลักคุณธรรม โดยการยึดมั�นในความถูกตอ้งดีงาม ยึดหลกัคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที�
ราชการโดยสร้างจิตสํานึกให้กบัเจา้หนา้ที�ในองค์กรทุกคนที�มีค่านิยมสร้างสรรค์ปฏิบติัหนา้ที�ราชการดว้ย
ความซื�อสัตย ์สุจริต ความเสียสละ ตลอดจนมีความอดทน อดกลัKน ควบคุมอารมณ์ มีความขยนัหมั�นเพียร    
มีระเบียบวินัยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง คาํนึงถึงความถูกตอ้ง อาํนวยความยุติธรรมแก่
ประชาชนโดยเท่าเทียมกนั และเสมอภาคกนัมีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน ต่อ
ประชาชนและสังคม 
        3. หลักความโปร่งใส ปรับปรุงโครงสร้างการทาํงานโดยสร้างหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานในแต่
ละเรื�องไวอ้ยา่งชดัเจน มีความโปร่งใน สามารถตรวจสอบไดทุ้กขึKนตอน เปิดโอกาสใหเ้พื�อนร่วมงานและ
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ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและการดาํเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของรัฐ อย่าง
ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที�เขา้ใจง่ายเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมีกระบวนการใหป้ระชาชน ตรวจสอบ
ความถกูตอ้งได ้รวมทัKงการสร้างความไวใ้จซึ� งกนัและกนัของคนในสาํนกังานดว้ย 
        4. หลักความมีส่วนร่วม  เปิดโอกาสใหข้า้ราชการในสํานกังานจงัหวดัทุกคนไดมี้ส่วนร่วมใน
การปฏิบติังาน เริ�มตัKงแต่งการร่วมกนัวางแผนงาน การนาํเสนอผลงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การ
ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมรับผิดชอบในทุกขัKนตอน สร้างความรู้สึกและปลุกจิตสํานึกของคนในสาํนกังานให้
ตระหนักถึงบทบาท หน้าที�และภารกิจที�ต้องสนองนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และความ
ตอ้งการของประชาชนที�สําคญัคือตอ้งรับฟังและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทาํให้ประชาชนเกิดความพอใจ และมี
ส่วนร่วมในการผลกัดนัภารกิจนัKนใหเ้กิดผลสาํเร็จร่วมกนั 
        5. หลกัความรับผดิชอบ  โดยการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ที�ในสาํนกังานจงัหวดัตระหนกัถึงสิทธิและ
หน้าที�สํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง กระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหา ตลอดจนเคารพต่อความคิดเห็นที�แตกต่าง และกลา้ที�จะยอมรับผลการกระทาํของตนเอง รวมทัKง
การกระจายอาํนาจการตดัสินใจลงสู่ระดบัลา่งเพื�อใหค้วามรับผดิชอบในทุกระดบัความชดัเจน 
        6. หลักความคุ้มค่า มุ่งเน้นการสร้างสํานักงานให้บริหารราชการเพื�อให้เกิดผลลพัธ์จากการ
ปฏิบติังานที�สอดคลอ้งเป็นไปในแนวเดียวกนักบัภารกิจและวตัถุประสงค์ที�กาํหนดขึKนไวส้าํหรับงานนัKนๆ 
โดยผลลพัธ์ที�เกิดขึKนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถกาํหนดตวัชีKวดัผล
การทาํงานไดอ้ยา่งชัดเจน โดยเน้นการใชท้รัพยากรของทางราชการที�มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทาง
ราชการและประชาชน 

3. ผลที�คาดว่าจะได้รับ/ประโยชน์ที�จะได้รับ 

เมื�อสํานักงานไดมี้การทบทวนองค์ความรู้และมีการพฒันางานตามแนวทางขอ้เสนอดงักล่าวแลว้
การบริหารงานภายในหน่วยงาน จะเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร งานต่างๆ 
บงัเกิดความสัมฤทธิ; ผล บุคลากรในหน่วยงานมีความสุขในการทาํงาน มีขวญักาํลงัใจ ปัญหาอุปสรรคต่างๆ 
จะลดน้อยลงเกิดการทํางานที�มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐและสามารถสร้าง
ประโยชนสุ์ขใหก้บัประชาชนได ้

4.ตัวชี%วดัความสําเร็จ 

 1. สํานักงานจังหวดัสามารถขบัเคลื�อนงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ ของจังหวดัและ
หน่วยงานส่วนกลางสําเร็จตามเป้าหมาย ตามระยะเวลาที�กาํหนด มีผลการปฏิบติังานในทุกดา้นสําเร็จตาม
นโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และจงัหวดั 
 2. สํานักงานจงัหวดัมีการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีขึKน มีแบบแผนในการทาํงานที�ชดัเจน บุคคลากร
ไดร้ับการพฒันา เกิดความร่วมมือกนัไม่แบ่งกลุ่ม แบ่งฝ่ายและสามารถสร้างความพึงพอใจ ความสุขในการ
ทาํงานโดยการจดัทาํแบบประเมินตนเองของหน่วยงานใหเ้ป็นที�ประจกัษไ์ด ้   
    ลงชื�อ    ผู้เสนอแนวคิด 

       (นายพชัิยยา  ตุระซอง) 

          15  กรกฎาคม  2553 
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