
  

ส่วนที� 2.  ข้อเสนอแนวคิด / วธิีการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ&น 
ของ.....นางวิไลวรรณ....บุดาสา............. 

เพื�อประกอบการแต่งตั�งใหด้าํรงตาํแหน่ง...นกัจดัการงานทั�วไปชาํนาญการพิเศษ...................................... 
เรื�อง : การบริหารจดัการภายในสาํนกังานจงัหวดัใหมี้ประสิทธิภาพ 
  1.  หลกัการและเหตุผล/ความเป็นมา 

      แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-2555) ไดใ้หคุ้ณค่า ความสําคญัและยึดมั�น
ในปรัชญา หลกัการและแนวทางการทาํงานให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการทาํงาน ปรับเปลี�ยนบทบาทของ
ระบบราชการ ใหเ้ป็นผูส้นบัสนุนและอาํนวยความสะดวกประสานการทาํงานกบัผูบ้ริหารราชการแผน่ดิน    
ฝ่ายบา้นเมืองเพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมทั�งมีความพร้อมและทศันคติในการทาํงานเป็นเครือขา่ยร่วมกบั
ภาคส่วนอื�น ๆในสังคม มุ่งความเป็นเลิศ ทาํงานเชิงรุก มองไปขา้งหนา้ สามารถคิดริเริ�มและสร้างนวตักรรม  
โดยตอ้งมีเป้าหมายการทาํงานที�ชดัเจน สามารถตรวจสอบวดัผลสัมฤทธิ? ได ้  มีระบบกาํกบัดูแลตนเองที�ดี        
ตั�งมั�นอยู่ในศกัดิ? ศรีและความดีงาม  สาํนกังานจงัหวดั เป็นส่วนราชการในระดบัจงัหวดั มี 3  กลุ่มงาน 1 ฝ่าย   
คือ  กลุ่มงานยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั  กลุม่งานขอ้มูลสารสนเทศและการสื�อสาร กลุ่มบริหารทรัพยากร-
บุคคล  และฝ่ายอาํนวยการ  มีบุคลากรภายในหน่วยงานจาํนวนมาก  จึงจาํเป็นตอ้งพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย   ในส่วนของการพฒันาศกัยภาพของ
หน่วยงานให้มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้  ปรับตวั  และตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลง   

2.  บทวเิคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ 

                   2.1  บทวเิคราะห์ 

               สาํนกังานจงัหวดั   เป็นหน่วยงาน มีอาํนาจหนา้ที� เกี�ยวกบัการบริหารงานทั�วไปของจงัหวดั    
ในการรับเรื�องราวร้องทุกข ์ การจดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั  จดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั  ประสานและ
ปฏิบติัตามยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัและแผนงาน/โครงการตามแผนพฒันาจงัหวดั งานตรวจราชการ  การ
พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและเป็นศูนยส์ารสนเทศเพื�อการพฒันาจงัหวดั  งานฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการและยทุธศาสตร์กาํลงัคนจงัหวดั   งานบริหารงานบุคคลในอาํนาจของผูว้า่ราชการจงัหวดั  
งานอื�น ๆ  ที�ไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบ   สาํนกังานจงัหวดัจึงเป็นหน่วยงานที�สาํคญั   ในการทาํหนา้ที�เป็น 
ที�ปรึกษา  เป็นหน่วยงานช่วยอาํนวยการ เปรียบเสมือนเป็นสาํนกังานเลขานุการผูว้า่ราชการจงัหวดัทาํหนา้ที� 
เป็นคลงัสมองที�จะตอ้งช่วยคิด  ช่วยเสนอแนะหรือแสดงขอ้คิดเห็นต่างๆ และใหข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ
ของผูว้า่ราชการจงัหวดัในการบริหารงานและพฒันาจงัหวดั   ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามนโยบาย
ของรัฐบาล  ยุทธศาสตร์ของกระทรวงต่าง ๆ และยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั    จากสถานการณ์การปฏิบติั
ราชการของสาํนกังานจงัหวดัในปัจจุบนั  มีภารกิจซึ� งตอ้งรับผิดชอบงานที�มีความหลากหลาย มีความสาํคญัและ
เร่งด่วน จาํนวนมาก  ถา้หากขาดแนวทางการบริหารจดัการภายในหน่วยงานที�ดีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานขาด
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลเสียและภาพลบต่อหน่วยงาน  ส่งผลกระทบดา้นลบต่อการพฒันาจงัหวดัในภาพรวม   
จึงจาํเป็นที�จะตอ้งพฒันารูปแบบการบริหารจดัการภายในสาํนกังานจงัหวดัให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น เพื�อสามารถ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถเรียนรู้ ปรับตวั และตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลง   
ซึ� งขา้พเจา้มีแนวคิดและขอ้เสนอแนะในการพฒันางาน  ดงันี�  
 
 
 



                   2.2  แนวความคิด/ข้อเสนอ 

             1) วางแผนยทุธศาสตร์การบริหารจดัการภายในสาํนกังานจงัหวดั  โดยมีทีมงานซึ� งประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารและบุคลากรกลุม่งาน/ฝ่าย ละ 2-3 คน  ร่วมกนัยกร่าง   เริ�มจากการรวมรวมขอ้มลูและ ศึกษาขอ้มลู 
ที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่  ขอ้มูลนโยบาย ยทุธศาสตร์และขอ้กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง  ขอ้มูลจากเจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบงาน
ต่าง ๆ ในกลุ่มงาน/ฝ่าย  ที�ประสบปัญหาในการทาํงาน และวิเคราะห์สภาพปัญหาจากการทาํงาน วิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง ขอ้จาํกดั โอกาสทางการพฒันา   คน้หาปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  นาํมาเชื�อมโยง 
หาความสัมพนัธ์ และเปรียบเทียบกบัหน่วยงานขา้งเคียงหรือจงัหวดัขา้งเคียง เพื�อนาํขอ้มูลไปกาํหนดตาํแหน่ง
การพฒันา  กาํหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าประสงค ์ ยทุธศาสตร์  ตวัชี�วดั  ดา้นการบริหารจดัการภายใน
สาํนกังานจงัหวดั  และจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเจา้หนา้ที�ในสงักดัสาํนกังานจงัหวดั เพื�อปรับปรุงแกไ้ขเพิ�มเติม
ใหส้มบูรณ์  และร่วมกนัลงมติรับรองแผนยทุธศาสตร์การบริหารจดัการภายในสาํนกังานจงัหวดั   จดัทาํ
แผนปฏิบติัการ และจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการภายในระดบัหน่วยงาน  เพื�อถ่ายทอดเป้าหมายของ
หน่วยงานสู่การปฏิบติั 
           2)  พฒันาสมรรถนะของบุคลากรสาํนกังานจงัหวดัใหมี้ความพร้อมและมีศกัยภาพในการ
ปฏิบติังาน อยา่งนอ้ยตอ้งผา่นเกณฑป์ระเมินขั�นตํ�าของ ก.พ.ที�กาํหนดไวใ้นแต่ละระดบั  โดยส่งเสริมการเรียนรู้
และจดัการความรู้ในการปฏิบติังาน   ทาํงานแบบบูรณาการ  ทาํงานเป็นทีม   คิดริเริ�มและสร้างนวตักรรม 
 มุง่ผลสมัฤทธิ?   
            3)  สร้างและพฒันาระบบกาํกบัดูแลองคก์รที�ดี โดยใชเ้กณฑก์ารจดัระดบัการกาํกบัดูแลองคก์ร
ภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี  9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การกระจายอาํนาจ  นิติธรรม และ
ความเสมอภาคเที�ยงธรรม   มาใชเ้ป็นเครื�องมือสร้างพฒันาระบบการกาํกบัดูแลองคก์ร เพื�อบริหารจดัการภายใน
สาํนกังานจงัหวดัใหมี้ประสิทธิภาพ  และนาํหลกัวิธีการบริหารความเสี�ยงมาใชใ้นการบริหารงานในสาํนกังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ  ซึ� งประกอบดว้ย   5  ขั�นตอนคือ   1) การประเมินความเสี�ยง   2) กาํหนดกลยทุธ์บริหาร 
ความเสี�ยง    3) ผลกัดนักลยุทธ์  4) ติดตามผลการดาํเนินการ  และ 5) ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง   
            4) ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน โดยใชกิ้จกรรม 5 ส 
ประกอบดว้ย สะสาง (SEIRI) คือ การแยกของที�ตอ้งการ ออกจากของที�ไม่ตอ้งการ และขจดัของที�ไม่ ตอ้งการ
ทิ�งไป สะดวก (SEITON) คือ การจดัวางสิ�งของ ต่างๆ ในที�ทาํงานให้เป็นระเบียบ เพื�อความ สะดวกและ
ปลอดภยั สะอาด (SEISO) คือ การทาํความสะอาด (ปัด กวาด เช็ด ถ)ู เครื�องจกัร อุปกรณ์ และ สถานที�ทาํงาน 
สุขลกัษณะ (SEIKETSU) คือ สภาพหมด จด สะอาดตา ถกูสุขลกัษณะ และรักษาใหดี้ ตลอดไป สร้างนิสยั 
(SHITSUKE) คือ การอบรม สร้างนิสัย ในการปฏิบติังานตามระเบียบ วินยั ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด  นอกจากนี�
ควรมีการวางแผนจดัการพื�นที�สาํนกังาน  ออกแบบจดัทาํแผนผงัสาํนกังาน กาํหนดมาตรฐานขั�นตํ�าพื�นที�
สาํนกังาน  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในสาํนกังานใหเ้อื�อต่อการทาํงาน ในเรื�องของ สี  แสงสวา่ง  การลด
ปัญหาเสียงรบกวน  การปรับอากาศในสาํนกังาน  
          5) การจดัเตรียมเครื�องมือเครื�องใชใ้นสาํนกังานใหพ้ร้อมสาํหรับการปฏิบติังาน โดยการบาํรุงรักษา
เครื�องมือเครื�องใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน  วางแผนจดัหาและเลือกเครื�องมือเครื�องใชใ้หเ้หมาะสมและ
เพียงพอต่อการใชง้าน และมีการควบคุมเครื�องมือเครื�องใชส้าํนกังานอยา่งเป็นระบบ 
 

 



       6)  จดัระบบและวิธีปฏิบติังาน ให้มีประสิทธิภาพ   มีความยืดหยุน่  มีความง่ายต่อการปฏิบติั  
ไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติั  โดยการจดักิจกรรมสนบัสนุนจดัระบบงาน ไดแ้ก่   การดาํเนินการฝึกอบรม   
 การวิจยัการปฏิบติังาน การแสวงหาวิธีทาํงานใหง่้ายขึ�น   การส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละแกปั้ญหา   
การนาํคอมพิวเตอร์และเครื�องมือกลไกต่าง ๆ  มาใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล  การประเมินผลงาน  การกาํหนด
มาตรฐานการทาํงาน การจดัการความรู้ในการปฏิบติังาน การปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน บริหารการจดัเกบ็
เอกสาร  เป็นตน้   
        7)  การปรับปรุงระบบงานและวิธีปฏิบติังานใหง่้ายขึ�น โดยมีขั�นตอนการดาํเนินงาน 5 ขั�นตอน คือ         
1. คดัเลือกปัญหาเพื�อทาํการศึกษา  2. รวมรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด โดยใชค้าํถาม What Where  When How 
Why   3.การวิเคราะห์ขอ้มลู ปัญหาจากคาํถาม What Where  When How Why  4.กาํหนดวิธีการปรับปรุง       
โดยพิจารณาถึงการกาํจดั  รวม  เปลี�ยนแปลง  ทาํให้ง่ายขึ�น 5. ประยกุตใ์ชวิ้ธีการปรับปรุงที�กาํหนดขึ�น  
       8)  ดาํเนินการบริหารเอกสาร จดัเกบ็เอกสาร การควบคุมและออกแบบฟอร์ม อยา่งเป็นระบบ  
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
       9)  พฒันาระบบการติดต่อสื�อสารใหมี้ประสิทธิภาพ โดยจดัหาสิ�งอาํนวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื�อสาร เช่นโทรศพัททุ์กประเภท  โทรสาร  ติดตั�งระบบอินเตอร์เน็ตเพื�อใชส้าํหรับการติดต่อสื�อสาร 
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ในรูปแบบต่าง ๆ    
      10)  รายงานผลใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบและการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลงาน  
  3.  ผลที�คาดว่าจะได้รับ/ประโยชน์ที�จะได้รับ 

      3.1 สาํนกังานจงัหวดัเป็นองคก์รที�สามารถสนบัสนุนการบริหารงานของจงัหวดัและผูว่้าราชการ
จงัหวดัใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
      3.2  หน่วยงานราชการและประชาชนทั�วไป ที�มาติดต่อประสานงานหรือรับบริการจากสาํนกังาน
จงัหวดั ไดร้ับการอาํนวยความสะดวกและบริการที�ดี  และมีความพึงพอใจจากการรับบริการ 
      3.3  ระบบงานภายในสาํนกังานจงัหวดั มีประสิทธิภาพสูงขึ�น งานกิจกรรม/มีคุณภาพแลว้เสร็จทนั
ตามกาํหนดเวลา   
              4.  ตวัชี&วดัความสําเร็จ 

       4.1 ร้อยละ 99 ของผูรั้บบริการ  ที�มาติดต่อประสานงานและรับบริการจากสาํนกังานจงัหวดั  มีความ
พึงพอใจจากการรับบริการ  
      4.2 ระดบัความสาํเร็จของการปฏิบติังาน/กิจกรรมที�สาํนกังานจงัหวดัรับผิดชอบมีคุณภาพและแลว้
เสร็จทนัตามกาํหนดเวลา    
       

       (ลงชื�อ)................................................... 
         (นางวิไลวรรณ    บุดาสา) 
                    ผูเ้สนอแนวคิด 
                                    .........../........./.......... 

 


