
ส่วนที�  2  ข้อเสนอแนวคิด / วธีิการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ%น 

การพฒันา (ฝ่ายอาํนวยการ) สํานักงานจังหวดัเป็น 

สังคมฐานความรู้  การบริหารจดัการ  การอํานวยการและประสานราชการ  และการให้บริการ 
 

 

หลกัการและเหตุผล 
 ตามความในมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2534 บญัญติั 
ใหส้าํนกังานจงัหวดั เป็นส่วนราชการประจาํจงัหวดั  มีหนา้ที)เกี)ยวกบัราชการทั)วไปและการวางแผนพฒันา 
จงัหวดัของจงัหวดันั/น มีหวัหนา้สาํนกังานจงัหวดัเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ
ของสาํนกังานจงัหวดั  ซึ) งตามโครงสร้างกรอบอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่งของสาํนกังานปลดักระทรวง
มหาดไทยไดแ้บ่งงานของสาํนกังานจงัหวดัออกเป็น  3 กลุ่มงาน  1 ฝ่าย  ประกอบดว้ย  กลุ่มงานยทุธศาสตร์การ
พฒันาจงัหวดั  กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการสื)อสาร  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  และฝ่ายอาํนวยการ 
 ฝ่ายอาํนวยการเป็นหน่วยงานที)มีหนา้ที)รับผดิชอบเกี)ยวกบังานอาํนวยการของผูว่้าราชการจงัหวดั 
ไดแ้ก่  (1) การให้คาํปรึกษา  เสนอแนะความเห็นเกี)ยวกบัการบริหารราชการแก่ผูว้า่ราชการจงัหวดั  ตามที)กฎหมาย
กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจของผูว้า่ราชการจงัหวดั  (2) การประสานงานกบัส่วนราชการต่างๆ การกาํกบัดูแล การติดตาม
ผลการปฏิบติัราชการตามคาํสั)งของผูว้่าราชการทั/งในส่วนของหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค  หน่วยงาน
ราชการบริหารส่วนกลางที)ประจาํอยูใ่นจงัหวดั องคก์ารรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจในจงัหวดั (3) งานบริหารทั)วไป
ของจงัหวดั อาทิ งานเลขานุการ งานสารบรรณ งานธุรการ งานการเงินและบญัชี (4) งานรับเรื)องราวร้องทุกข ์และ 
(5) งานของหน่วยงานอื)นที)ไม่มีเจา้หนา้ที)ผูรั้บผิดชอบโดยตรง  รวมทั/งงานที)ผูว่้าราชการจงัหวดัหรือหัวหนา้
สาํนกังานจงัหวดัมอบหมาย 
  จากอาํนาจหนา้ที�ของฝ่ายอาํนวยกรดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  ขา้ราชการที�ปฏิบติังานใน                 
ฝ่ายอาํนวยการจะตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงันี'  
 1. เป็นที�ปรึกษาที�ด ีสามารถเสนอแนะความเห็นเกี)ยวกบัการบริหารราชการแก่ผูว้า่ราชการ
จงัหวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  มีประสิทธิภาพ 
 2. เป็นนักประสานงานที�เยี�ยมยอด  สามารถประสานงาน  สร้างเครือข่ายการทาํงาน  และติดตาม
ผลการปฏิบติัราชการ ของส่วนราชการต่างๆ การกาํกบัดูแลของผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
ไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นอยา่งดี ไดรั้บการยอมรับจากส่วนราชการ/หน่วยงานต่างๆ ในจงหวดั   
 3. เป็นนักบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ  สามารถบริหารจดัการงานในอาํนาจหนา้ที�ของผูว้า่
ราชการจงัหวดั และหวัหนา้สาํนกังานจงัหวดับรรลุเป้าหมายตามบทบญัญติัแห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 
  4. มีจิตให้บริการและมุ่งอาํนวยประโยชน์สุขให้กบัประชาชน  มีความพร้อมในการใหบ้ริการแก่
ประชาชน  โดยเฉพาะรับเรื�องราวร้องทุกข ์ รับเป็นธุระในการติดต่อประสานงานเพื�อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ใหก้บัประชาชนผูม้ารับบริการดว้ยความเต็มใจ 
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แนวคิดในการพฒันา 
 1. สงัคมฐานความรู้ (Knowledge - based Society)  เป็นแนวคิดที�ตั'งอยูบ่นพื'นฐานความคิด                  
ที�ว่าสังคมโลกในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง  ซึ� งปัจจยัที�จะทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จโลกปัจจุบนั ที�มี                 
การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองเปลี�ยนแปลงของโลกสมยัใหม่    มนุษยใ์นสงัคม (องคก์าร) ตอ้งมี
การศึกษาดีและอาศยัความรู้ของสมาชิกในสังคมเป็นตวัขบัเคลื�อนพทัธกิจขององคก์าร สรรคส์ร้างนวตักรรมใหม่
ใหก้บัองคก์าร 
 2. เทคนิคในการประสานงาน  :  เป็นการจดัระเบียบวิธีการทาํงาน เพื)อให้งานและเจา้หนา้ที) 
ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบติังานเป็นนํ/าหนึ)งใจเดียว ไม่ทาํให้งานซอ้นกนั ขดัแยง้กนั หรือเหลื)อมลํ/ากนั ทั/งนี/  เพื)อใหง้าน
ดาํเนินไปอยา่งราบรื)น สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์ารนั/นอยา่งสมานฉนัท ์และมีประสิทธิภาพ 

 3. มาตรา 6  แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี                  
พ.ศ. 2546 บญัญติัวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี ไดแ้ก่การบริหารราชการเพื�อบรรลุเป้าหมายดงัต่อไปนี'  
(3.1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  (3.2)เกิดผลสัมฤทธิX ต่อภารกิจของรัฐ  (3.3) มีประสิทธิภาพและเกิด                 
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  (3.4) ไม่มีขั'นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น  (3.5) มีการปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ (3.6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ 
ตอ้งการ และ (3.7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ�าเสมอ 
 4. I  AM  READY    กระบวนทศัน์  วฒันธรรมและคา่นิยมของระบบราชการที�พึงประสงค ์
ขา้ราชการยคุใหม่ที�ทาํงานอยา่งมีศกัดิX ศรี   ขยนั   ตั'งใจ   ทาํงาน   มีศีลธรรม   คุณธรรม   รู้ทนัโลก  สามารถปรับตวัได้
ทนัโลก  ทนัสังคม   มีประสิทธิภาพ   มีความรับผิดชอบต่อผลงานและสังคม  มีใจและมีการกระทาํแบบมีส่วนร่วมเป็น
ประชาธิปไตย   โปร่งใส  และทาํงานโดยมุ่งเนน้ผลงาน  เพื�อใหร้ะบบราชการไทยมีความเป็นเลิศสามารถรองรับการ
พฒันาประเทศไดใ้นยคุโลกาภิวฒัน์ I =  Integrity  คือการทาํงานอยา่งมีศกัดิX ศรี  A =  Activeess คือ ขยนัตั'งใจทาํงาน              
M =  Morality คือมีศีลธรรมมีคุณธรรม  R =  Relevancy คือรู้ทนัโลก  ปรับตวัทนัโลกให้ตรงกบัสังคม  E =  Efficiency 
คือมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  A =  Accountability คือ รับผิดชอบต่อผลงาน  ต่อสังคม D =  Democracy  คือ  มีใจและ                    
การกระทาํที�เป็นประชาธิปไตย  มีส่วนร่วม  โปร่งใส Y =  Yield คือ  มีผลงานมุ่งเนน้ผลงาน 
 

ข้อเสนอ 
ข้อเสนอ วธีิดําเนินการ ผลที�คาดว่าจะได้รับ ตวัชี%วดัความสําเร็จ 

1. การพฒันาบุคลากรใน
กลุ่มอาํนวยการใหเ้ป็นผูมี้
ความรู้ ความสามารถที�ดี
เพื�อทาํหนา้ที�ที�ปรึกษาที�ด ี
แก่ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

ส่งเสริมใหข้า้ราชการไดมี้
พฒันาตนเองโดย                
การฝึกอบรมและ/หรือ
การให้ความรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ 

บุคลากรในฝ่ายอาํนวยการ 
เป็นผูมี้องคค์วามรู้ในงาน
เป็นอยา่งดี  มีความสามารถ
และเชี�ยวชาญในงาน
สามารถใหค้าํปรึกษาได ้

ความพึงพอใจของผูว่้า
ราชการจงัหวดัต่อการ
กลั�นกรองและเสนอ 
ความเห็นในงานที�ไดรั้บ
มอบหมาย 
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ข้อเสนอ วธีิดําเนินการ ผลที�คาดว่าจะได้รับ ตวัชี%วดัความสําเร็จ 

2. การพฒันาใหบุ้คลากร
เป็นนกัประสานงานที)ดี  มี
การเชื�อมโยงเครือข่ายใน
การทาํงานภายในจงัหวดั 

2.1 นาํรูปแบบการ
ติดต่อสื�อสารทั'งเป็น
ทางการและไม่เป็น
ทางการมาใชใ้นการ
ประสานงาน 
2.2 จดักิจกรรมเชื�อม
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงาน 
2.3 เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่าย
เขา้มามีส่วนร่วมในการ     
ทาํงานในจงัหวดั 

2.1 การติดต่อประสานงาน
ทั'งภายในและภายนอก               
องคก์ารเกิดประสิทธิภาพ 
2.2 ขา้ราชการและทุกภาค
ส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการจงัหวดัผา่น
ช่องทางต่าง  ๆอาทิ การ
ประชุมสัมนา 
2.3 ขา้ราชการร่วมมือ
ปฏิบติังานเป็นนํ/าหนึ)งใจเดียว  

2.1 ระดบัความสาํเร็จใน
การดาํเนินกิจกรรมของ
จงัหวดั 
2.2 ร้อยละของจาํนวน                  
ผูที้�เขา้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการบริหาร
ราชการ 

3. มีการนาํบทบญัญติัแห่ง
กฎหมายมากาํหนดเป็น
แนวทางในการบริหาร
จดัการงานในอาํนาจ
หนา้ที�ของผูว้า่ราชการ
จงัหวดั และหวัหน้า
สาํนกังานจงัหวดั 

มีการศึกษากฎหมายและ
นาํแนวทางที�บญัญติัไวใ้น
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมือง                 
ที�ดี พ.ศ. 2546 มาปรับ
ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

การบริหารราชการจงัหวดั
บรรลุเป้าหมายที�บญัญติัไว้
ในพระราชกฤษฎีกา 

ระดบัความสาํเร็จในการ
บริหารราชการเพื�อให้
บรรลุเป้าหมายที�บญัญติั
ไวใ้นพระราชกฤษฎีกา 

4. การพฒันาใหข้า้ราชการ
มีจิตใหบ้ริการและมุ่ง
อาํนวยประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 
 

การสร้างเสริมให้
ขา้ราชการในสํานกังาน
จงัหวดัมีกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรมและค่านิยมของ
ระบบราชการที�พึงประสงค ์

ผูม้ารับบริการรู้สึก
ประทบัใจในบริการของ
ขา้ราชการในสํานกังาน
จงัหวดั 

ระดบัความพึงพอใจของ
ผูม้ารับบริการต่อการ
ใหบ้ริการของขา้ราชการ
ในสาํนกังานจงัหวดั 

 หากสามารถพฒันาขา้ราชการของสาํนกังานจงัหวดัใหเ้ป็นผูที้�มีคุณลกัษณะดงักล่าว น่าจะทาํให้
การบริหารราชการจงัหวดัสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งแน่นอน และขา้ราชการที�ไดรั้บการ
พฒันาดงักล่าวกจ็ะเป็นทรัพยากรมนุษยที์�มีคุณค่าขององคก์าร 
 
 
 (นายเถลิงศกัดิX   นุชประหาร) 

ผูเ้สนอผลงาน 
14 กรกฎาคม 2553 


