
                ข้อเสนอแนวคิด / วธีิการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ#น 
                                                     ของนางสมพิศ  โหงวเกลด็ 

                          เพื�อประกอบการแต่งตั#งให้ดํารงตาํแหน่งนักจดัการงานทั�วไปชํานาญการพเิศษ  

                                       เรื�อง  การเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของสํานักงานจงัหวัด    

 

 

1. หลกัการและเหตุผล / ความเป็นมา 

              สาํนักงานจงัหวดัเป็นหน่วยงานในสังกดัสาํนักงานปลดักระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย 
เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค   ที�ทาํหนา้ที�เป็นที�ปรึกษา ( BackOffice ) และเลขานุการ   ของผูว้า่ราชการจงัหวดั 
กล่าวคือ  ทาํหนา้ที�ใหค้าํแนะนาํหรือแสดงขอ้คิดเห็นต่าง ๆ และสนบัสนุนการบริหารราชการของผูว้า่ราชการ
จงัหวดัใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั และการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ 
             จากภารกิจหนา้ที�ของสาํนกังานจงัหวดั   เห็นไดว้า่เป็นหน่วยงานที�มีความสาํคญัอยา่งยิ�ง  ในการขบัเคลื�อน
ยทุธศาสตร์ของชาติ  และพฒันาจงัหวดั  ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล  และนโยบายของกระทรวงมหาดไทย  
ดงันั@น  การเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาํนกังานจงัหวดั จึงเป็นสิ�งจาํเป็น เพื�อใหเ้ป็นองคก์รที�มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  สามารถที�จะบรรลุ และธาํรงไวซึ้� งระดบัปฏิบติังานที�พอใจที�สุด 
 

2. บทวเิคราะห์  แนวคิด / ข้อเสนอ   
              สาํนกังานจงัหวดั  เป็นส่วนราชการที�ถือไดว้า่ มี 2 สถานะ คือ เป็นส่วนราชการ  และเป็นที�ปรึกษาและ
เลขานุการของผูว่้าราชการจงัหวดั โดยวตัถุประสงค์ของสาํนักงานจงัหวดันั@น  เพื�อตรวจสอบ เสนอแนะให้ 
คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการบริหารงานแก่ผูว้า่ราชการจงัหวดั  รับผิดชอบงานอื�น  ๆที�ไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบโดยตรง 
กาํกบัดูแล   เกี�ยวกบัการติดตามผลการปฏิบติัตามคาํสั�งของผูว้า่ราชการจงัหวดั  จดังานบริหารราชการทั�วไปของ 
จงัหวดัเช่น งานเลขานุการ งานบริหารงานบุคคลในอาํนาจของผูว้่าราชการจงัหวดั  และประสานราชการกบั
หน่วยงานต่างๆ    
              จากการปฏิรูประบบราชการ และการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ ซึ� งมีการเปลี�ยนแปลงระบบการ
ปฏิบติังาน รวมทั@งมีการนาํระบบการบริหารงานราชการแนวใหม่ ตลอดจนมีความรู้ ทฤษฎี  ในการบริหาร  
และปฏิบติัราชการ มาใชใ้นการบริหารราชการ  ผูว้า่ราชการจงัหวดัเปนผูรับนโยบายและคาํสั�งจาก
นายกรัฐมนตรี 
ในฐานะหัวหนารัฐบาล คณะรัฐมนตรีกระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติใหเหมาะสมกบัทองที�และ
ประชาชน 
และเปนหวัหนาบงัคบับญัชาบรรดาขาราชการฝายบริหาร     ซึ� งปฏิบติัหนาที�ในราชการสวนภูมิภาค
ในเขตจงัหวดั  ตลอดรับผิดชอบในราชการจงัหวดัและอาํเภอ  ดงันั@น  หน่วยงานที�เป็นที�ปรึกษา  และเลขานุการของ
ผูว้า่ราชการจงัหวดั จะตอ้งเป็นหน่วยงานที�มีประสิทธิภาพสูง  ที�จะสนบัสนุนการปฏิบติังานของผูว้า่ ราชการจงัหวดั 
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสัมฤทธิH   และขณะเดียวกนักจ็ะตอ้งปฏิบติังานในฐานะส่วนราชการ  อีกทาง
หนึ� งดว้ย  การเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสาํนกังานจงัหวดั  จึงเป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งเพื�อที�จะทาํให้การ



ปฎิบติังาน 
ไดเ้กิดผลสัมฤทธิH ของการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ และตามนโยบายของรัฐบาล โดยการพฒันาหน่วยงาน 
 หรือพฒันาการปฏิบติังานของสาํนกังานจงัหวดั  มีขั@นตอน ดงันี@  
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                  1.  ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพองคก์าร    
                  2.  ตรวจสอบวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
                  3.    ตรวจสอบและวิเคราะห์วา่ ภายในองคก์รมีสภาพปัญหาหรืออุปสรรคใด  ที�ทาํใหก้ารดาํเนินงาน
ขององคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที�องคก์รกาํหนดไว ้
                  4.  คน้หาสาเหตุหรืออุปสรรคที�ทาํใหเ้กิดปัญหา   
                  5.  วางแนวทางแกไ้ขปัญหา  จากปัญหาหรืออุปสรรคที�คน้พบ  แลว้ดาํเนินการ 
                  6.  ตรวจสอบและติดตามผลที�ไดจ้ากการแกไ้ขปัญหา เพื�อใหไ้ดท้ราบว่าการแกไ้ขปัญหาที�ได ้
ดาํเนินการไป  สามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดเ้พียงใด แลว้นาํผลที�ไดม้า พิจารณาดาํเนินการอีกครั@ ง 
 จนกวา่ปัญหาหรืออุปสรรคนั@นจะหมดไป 
 

3. ผลที�คาดว่าจะได้รับ /ประโยชน์ที�จะได้รับ 

                    1. สาํนกังานจงัหวดัจะเป็นหน่วยงานที�มีสมรรถนะในการปฏิบติังานสูง เป็นองคก์รที�มีสมรรถนะการ
ทาํงานสูงสามารถดาํเนินการ ในฐานะที�ปรึกษา และเลขานุการผูว้า่ราชการจงัหวดั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                  2.  เจา้หนา้ที�สาํนกังานจงัหวดั  เป็นผูมี้สมรรถนะ ในการปฏิบติังาน 
                  3.  เกิดความร่วมมือร่วมใจ และการทาํงานเป็นทีม 
 

4. ตวัชี#วดัความสําเร็จ 
                  1.  ร้อยละที�เพิ�มขึ@นของความสาํเร็จในการปฎิบติังาน 
                  2.  ลดความสูญเสีย เพิ�มผลผลิตในการปฏิบติังาน   
                  3.  เพิ�มความพึงพอใจแก่ส่วนราชการ  และประชาชน     
 
 
 

 

       (ลงชื�อ)................................................... 
        (นางสมพิศ  โหงวเกลด็) 
                ผูเ้สนอแนวคิด 
                                15  / กรกฎาคม / 2553 
 
 



 
  
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 


