
ข้อเสนอแนวความคดิ / วธิีการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ#น 

ของ  นางสุนีย์  บษุพนัธ์    
เพื�อประกอบการแต่งตั�งใหด้าํรงตาํแหน่งนกัจดัการงานทั�วไปชาํนาญการพิเศษ    

 

เรื�อง   “ แผนกลยทุธ์เพื�อพฒันาจังหวดั ” 
 

1.   หลักการและเหตุผล 

     วสัิยทัศน์ (Vision) :    เป็นจังหวัดที�ไดรั้บการกล่าวขานถึงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ในด้านการส่งเสริมจริยธรรม   
ธรรมาภิบาล  และการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการ  โดยการนาํวาระ
แห่งชาติไปสู่การปฏิบติัสาํเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม ภายในปีงบประมาณ  2555 

พนัธกจิ (Mission)  :         1. การสร้างผูน้าํและองคก์รตน้แบบ 
2. การปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม คา่นิยม และการพฒันาขา้ราชการ 
3. การใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และการจดัการความรู้ 
4. การปรับปรุงระบบบริหารงานบคุคลใหเ้อื�อต่อการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
5. การพฒันาระบบบริหารจดัการดา้นคุณธรรม  จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
6. การวดัผลและการตรวจสอบดา้นจริยธรรม 
7. การวางระบบสนบัสนุนและปัจจยัพื�นฐานดา้นจริยธรรม และธรรมาภิบาล 

สภาพปัญหาขององค์กรที�ต้องการแก้ : - 
   จงัหวดัเป็นหน่วยรับผิดชอบดาํเนินงานนาํวาระแห่งชาติ ดา้นจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกนั

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการไปสู่การปฏิบัติ เพื�อก่อเกิดประโยชน์ต่อประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติ โดยมีกรอบภารกิจความรับผิดชอบในกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic 
Management ) ดา้นการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมเชิงกลยทุธ์ ซึ� งการปฏิบติังานมี “ขอ้จาํกดั” ของทรัพยากร
ต่างๆ ที�ทาํใหต้อ้งมีการวางแผนยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ในการปฏิบติังานหนึ�งๆ เพื�อให้บรรลุผลสาํเร็จภายใตข้อ้จาํกดั
ที�มีอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม ทั�งในแง่รูปธรรมและนามธรรม จากการวิเคราะห์องค์ประกอบภายใน (Internal Factor)        
ที�เป็นอยู่ ณ ปัจจุบนั ในดา้นโครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบติังาน เจ้าหน้าที�ภาครัฐ ความสามารถของบุคลากร 
วิสัยทัศน์/ค่านิยมร่วม ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์องค์กร รูปแบบการปฏิบัติงาน ซึ� งมีปัญหา  เช่น บุคลากรขาดทักษะ  
ระบบงานล่าชา้ โครงสร้างไม่เหมาะสม  ครุภณัฑ์เก่า  ระบบอุปถมัภ ์ งานมากกวา่คน  ขาดความสามคัคี  สารสนเทศ    
ไม่ทนัสมัย ฯลฯ รวมทั�งองค์ประกอบภายนอก (External Factor) ที�เผชิญอยู่ เช่น  ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ  มีองค์กรหรือบุคคลอื�นแทรกแซง  การพฒันาเทคโนโลยีของประเทศ การพฒันา      
ของหน่วยงานที�ทํางานในลักษณะเดียวกัน ตลอดจนผลกระทบปัญหาทางด้านการเมือง  เศรษฐกิจ สังคม
ภายในประเทศ ฯลฯ  ทาํให้จงัหวดัตอ้งเร่งรัดดาํเนินการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ให้บรรลุผลสัมฤทธิ[
เป้าหมายกลยทุธ์และวิสยัทศัน์อยา่งเป็นรูปธรรม ภายในปีงบประมาณ  2555 

 

2.  บทวเิคราะห์ / แนวความคดิ / ข้อเสนอ 

     2.1 กรอบแนวคดิ/ทฤษฎี/เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษาวเิคราะห์ปัญหา เช่น Strategy Map, โครงการ,  Action Plan , KPI  
    การดาํเนินงานตามกรอบภารกิจเพื�อแปลงแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัภายใต ้“ขอ้จาํกดั” จะบงัเกิดผล

อย่างเป็นรูปธรรมได้นั�น จาํเป็นต้องเปลี�ยนวิธีการคิดและวิธีการทาํงานอย่างจริงจัง จากการคิดแยกส่วนมาเป็น     
“บูรณาการ” มุ่งภารกิจร่วมกนั และตอ้งระดมพลงัร่วมจากทุกภาคส่วนมาร่วมกนัดาํเนินการอยา่งจริงจงัต่อเนื�อง โดย
เริ�มจากกระบวนการสร้างความเขา้ใจในกลยุทธ์ไปพร้อมกบัการสร้างองคค์วามรู้ และสร้างภาวะผูน้าํในการบริหาร
การเปลี�ยนแปลง  ขณะเดียวกนัตอ้งมีการบริหารกลยทุธ์ พร้อมทั�งจดัทาํแผนปฏิบติัการในระดบัต่างๆ ที�เชื�อมโยงกนั  
และเชื�อมกบัแผนกลยุทธ์หน่วยงาน ภายใตห้ลกัการยึดพื�นที� ภารกิจ การมีส่วนร่วม (AFP)  โดยเฉพาะการจัดทาํ            
.           / แผนปฏิบติัการ... 



            - 2 - 
       แผนปฏิบติัการในทุกระดบั  และเร่งปรับปรุงกลไกและบทบาทของจงัหวดัให้มีการประสานความร่วมมือสนบัสนุน

การดาํเนินงานของหน่วยปฏิบติั ควบคูไ่ปกบัการสร้างการมีส่วนร่วมในการดาํเนินโครงการเพื�อลดความขดัแยง้ในการ
ปฏิบติังาน  และพฒันาระบบและกลไกติดตามประเมินผล สร้างดชันีชี�วดัระดบัต่างๆ ตลอดจนพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
และโครงขา่ยขอ้มูลขา่วสารในทกุระดบั  

              เทคนิคในการนาํแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเพื�อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ที�วางไว้นั�น 
จาํเป็นตอ้งผลกัดันให้หน่วยงานและบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งแปลงแผนกลยุทธ์ หรือแนวทางการดาํเนินงานในแต่ละ        
กลยทุธ์ที�กาํหนดขึ�น จากผลการประเมินศกัยภาพขององค์กรโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ 7’S  (7s Items  / Weight / 
Evaluation Score) และจากกรอบวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ไปสู่การปฏิบติั ทั�งนี�   ผลิตผลสําคญัจากการ   
แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติันั�นจะปรากฏในรูปของแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  ตามปกติ หรือในรูปของการ
วางแผนแบบตารางเหตุผลสัมพนัธ์ ( Logical Framework : Log : Fame) ในระดบัจงัหวดั แผนงาน หรือชุดโครงการ 
(Program)  และโครงการ ( Project) ซึ� งองคป์ระกอบทั�งหมดนี�จะมีความเกี�ยวเนื�องสัมพนัธ์กนั 

 

      2.2   ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จ 
 ในการดาํเนินงานเพื�อบรรลุเป้าประสงคจ์าํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัองคป์ระกอบต่างๆ  ซึ�งจะตอ้งมีมาตรการ

ผลกัดันให้เกิดขึ�นพร้อมกนัไปอยา่งเป็นระบบ เริ�มตั�งแต่ในระดบัตวับุคคลขึ�นไปยงัในระดบัองค์กร การขบัเคลื�อน
วาระแห่งชาติจาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญัในปัจจยัองคป์ระกอบแห่งความสาํเร็จ  3  ดา้น  คือ 

(1)   การสร้างผูน้าํและองคก์รตน้แบบที�ดีเพื�อเป็นแบบอยา่งของการเรียนรู้และขยายผล 
(2)   การพฒันาระบบคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล  ที�มีความสัมพนัธ์เชื�อมโยงสอดคลอ้งกนั 
(3)   การวางระบบสนบัสนุนและโครงสร้างพื�นฐานทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

 

      2.3  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
    เพื�อให้การดาํเนินกลยุทธ์สัมฤทธิ[ ผล จังหวัดตอ้งมีการดาํเนินงานควบคุมเชิงกลยุทธ์ และติดตาม

ประเมินผลการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ (Monitoring & Evaluation) โดยการรวบรวมขอ้มูลผลการดาํเนินงานทั�งหมด 
และนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑต์วัชี� วดัต่างๆ ที�กาํหนดขึ�น การตรวจวดัความกา้วหนา้และผลสาํเร็จตอ้งตรวจวดัจาก  

 (1)  เอกสารแผนกลยทุธ์ของจงัหวดั  (2) ตรวจวดัตามตวัชี� วดัความสาํเร็จ  (3) ตรวจวดัตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์                           
(4)  ตรวจวดัปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ(KSF)  (5) ตรวจตวัชี� วดัผลการดาํเนินงานหลกั(KPI ) และเป้าหมายรายปี  
(6)  ตรวจวดัแนวทางการดาํเนินงาน (กิจกรรมหลกั) ที�จะตอ้งดาํเนินการเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายกลยทุธ์ 

 

3.  ผลที�คาดว่าจะได้รับ 
3.1  ประชาชนเชื�อมั�น พึงพอใจ และไดรั้บการบริการที�โปร่งใส เป็นธรรม ประหยดั และมีประสิทธิภาพ 

 3.2  จงัหวดัและประเทศชาติไดรั้บประโยชน์จากองคก์รและบุคลากรที�มีขีดสมรรถนะสูง มีศกัดิ[ ศรี และจริยธรรมสูง 
ผลสัมฤทธิ[ กลยทุธ์บรรลุเป้าหมายวาระแห่งชาติเป็นรูปธรรม 

3.3  สํานักงาน ก.พ., กพร., กระทรวงมหาดไทย และ หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง วดัและประเมินผลสําเร็จตัวชี� ว ัด               
คา่เป้าหมายทา้ทาย ไดอ้ยา่งเจาะจง ชดัเจน  และใชเ้ป็นตน้แบบในการปฏิบติังานจริงได ้
 

4.  ตวัชี#วดัความสําเร็จ 
4.1  จงัหวดัไดรั้บการยกยอ่ง และยอมรับประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ดา้นการส่งเสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาล และ 

การป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการอยา่งเป็นรูปธรรม ในปีงบประมาณ 2555  
4.2  ผลการประเมินการปฏิบติัราชการ ตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวดั  มิติที� 2  มิติด้านคุณภาพ           

การให้บริการ  ตวัชี� วดั “ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต” บรรลุ
ผลสัมฤทธิ[ ตวัชี� วดัทา้ทายอยา่งดียิ�ง และจงัหวดัไดรั้บคดัเลือกเป็น “จงัหวดัตน้แบบ” ในการศึกษาขยายผล   

          / แผนกลยทุธ.์... 
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แผนกลยุทธ์เพื�อพฒันาจงัหวัด ( Strategic  Map)  4  มุมมอง 

มุมมองผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 

<  จงัหวดัได้รับการยกย่อง และยอมรับประสิทธิภาพการดําเนินงาน > 

ประชาชนเชื�อมั�น พึงพอใจ และไดร้ับการบริการ 
จากองคก์รภาครัฐที�โปร่งใส เป็นธรรม ประหยดั 
และมีประสิทธิภาพ 

จงัหวดัและประเทศไดร้ับประโยชนจ์ากองคก์รและบุคลากรที�มี 
ขีดสมรรถนะสูงและมีศกัดิ[ ศรีและจริยธรรมสูง ผลสมัฤทธิ[ กลยทุธ์บรรลุ 
เป้าหมายวาระแห่งชาติเป็นรูปธรรม 
 

สาํนกังาน ก.พ., กพร. และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง วดัและ 
ประเมินผลสาํเร็จตวัชี�วดัค่าเป้าหมายทา้ทายไดอ้ยา่ง
เจาะจง ชดัเจน และใชเ้ป็นตน้แบบในการปฏิบตัิจริงได ้

ด้านปฏิบัตกิาร - สามารถปฏิบตัิงานโครงการริเริ�มที�ส่งผลสาํเร็จเร็ว 
  ที�เป็นเลิศ และไดร้ับการกาํหนดเป็นแผนแม่บท 
  ในการผลกัดนัในปีงบประมาณถดัไป 
- สามารถพฒันาองคก์รให้มีขีดสมรรถนะสูง 

- สามารถสร้างเครือข่าย  “จงัหวดัใสสะอาด”  เป็นศูนยก์ลางการ 
  พฒันาระบบราชการตามหลกัธรรมาภิบาลไดอ้ยา่งสมัฤทธิ[ ผล 
- สามารถเพิ�มจาํนวนผูน้าํและองคก์รตน้แบบที�ไดร้ับการเชิดชู 
  เกียรติคุณ 
- สามารถผลกัดนัใหอ้งคก์รภาครัฐดาํเนินการตามมาตรการสร้างราชการ 
  ใสสะอาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

- สามารถพฒันาจิตสาํนึกประพฤติชอบในระดบับุคคล 
- สามารถนาํหลกัธรรมาภิบาลประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา   
  องคก์ร 
- สามารถลดและปิดโอกาสการทุจริตและประพฤติ 
  มิชอบ 

ด้านการเรียนรู้ 

และการพฒันา 

- มีการกาํหนดนิยามและขจดัเหตุแห่งการทุจริต 
  และประพฤติมิชอบ 
- มีการพฒันาองคค์วามรู้เพื�อยกระดบัขีดความ 
  สามารถและมาตรฐานการทาํงานให้อยูใ่นระดบัสูง 
- มีมาตรการเสริมสร้างแรงจูงใจตามผลงาน 
- มีการเรียนรู้ผา่นสื�ออิเลก็ทรอนิกส์  และนาํ  IT 
  มาใชใ้นการทาํงาน 
 

- มีการวางแผนปฏิบตัิการ และขบัเคลื�อนสู่การปฏิบตัิ 
- มีโครงการพฒันาผูน้าํการเปลี�ยนแปลงในองคก์รทุกระดบั  เพื�อเป็น 
  แบบอยา่งที�ดีสาํหรับการเรียนรู้และขยายผล 
- มีโครงการอบรม/พฒันาองคก์รแห่งศกัดิ[ ศรีและสุจริตธรรม 
- มีการนอ้มนาํแนวทางประพฤติปฏิบตัิตนเป็นขา้ราชการที�ดี 
  ตามรอยพระยคุลบาทสู่การปฏิบตัิ 
- มีการวดัผล ติดตาม รายงานความคืบหนา้และสถานการณ์ปัญหา 
  ในการขบัเคลื�อนวาระแห่งชาติ ดา้นการส่งเสริมจริยธรรม  ธรรมาภิบาล 
  และการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการ 

- มีการพฒันาคุณภาพการบริการที�ดียิ�งขึ�น 
- มีการออกแบบกระบวนการทาํงานใหม่ เปิดโอกาส 
  ใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม 
- มีระบบตรวจสอบภาคประชาชน 
- มีโครงการพฒันาจิตสาํนึก  ทศันคติ  ค่านิยม  และ 
  จรรยาบรรณ เพื�อเสริมสร้าง กระตุน้ ยกระดบัใหเ้กิด 
  “ ความเขา้ใจ  เขา้ถึง  และพฒันา ” 
- มีระบบตรวจสอบลงโทษผูก้ระทาํผดิและยกยอ่ง 
  ผูป้ระพฤติชอบ 

ด้านงบประมาณ ( การจดัสรรงบประมาณที�ครอบคลุมปัญหาดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและทั�วถึง ) 

              

 
 

 

(ลงชื�อ) 
                ( นางสุนีย ์  บุษพนัธ์ ) 
                    ผูเ้สนอแนวคิด 

                12  กรกฎาคม  2553 


