
โครงร่างผลงาน 

เรื
อง  การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผ่านสํานักงานรับเรื
องราวร้องทกุข์                                                

ศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดัปราจีนบุรี 

ของ นางจารุณี  วายลม  นักจัดการงานทั
วไปชํานาญการ สํานักงานจังหวัดปราจีนบุรี เลขประจาํตัว 037 

-------------------------------- 

1.  ชื
อผลงาน   การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผา่นสาํนกังานรับเรื�องราวร้องทุกข ์ 
      ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัปราจีนบุรี 
2.    ระยะเวลาดําเนินการ 

 ตุลาคม  2550 – 15  สิงหาคม  2551 
3.    ความเป็นมา 

ในปัจจุบนัสังคมไทยตอ้งประสบกบัปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ2นอยา่งมากมาย  ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นการเมือง  
เศรษฐกิจ  สังคม  สิ�งแวดลอ้ม และอื�น ๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งปัญหาดา้นสังคมนับวนัจะมีความสลบัซบัซ้อน
หลากหลายและทวีความรุนแรงมากยิ�งขึ2น ดงันั2น ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจาํเป็นอยา่งยิ�งที�
ภาครัฐจะตอ้งระดมความร่วมมือ และสรรพกาํลงัจากทุกภาคส่วน ให้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเพื�อให้คน
ในสงัคมอยูร่่วมกนัไดด้ว้ยความสงบสุข และโดยที�กระทรวงมหาดไทย ซึ� งมีภารกิจสาํคญัในการ “บาํบดัทุกข ์
บาํรุงสุข”  ให้แก่พี�นอ้งประชาชน  จึงไดก้าํหนดนโยบายในการบริหารราชการเพื�อเป็น แนวทางการดาํเนินงาน
ของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั โดยมีเป้าหมายเพื�อให้ประเทศชาติมีความมั�นคง สงัคมและประชาชนร่มเยน็เป็น
สุข ซึ� งการดาํเนินการนโยบายดงักล่าวไดก้าํหนดให้ “ศูนยด์าํรงธรรม” เป็นกลไกหนึ� งที�จะช่วยสนบัสนุน
นโยบายให้บรรลุวตัถุประสงค ์

4. กฎหมายนโยบายและข้อสั
งการที
เกี
ยวข้อง 
 4.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550  มาตรา 59  “บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื�องราวร้องทุกข ์
และไดร้ับแจง้ผลการพิจารณาภายในเวลาอนั รวดเร็ว” 
       4.2  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 “เมื�อ
ส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการดว้ยกนั เกี�ยวกบังาน
ที�อยู่ในอาํนาจหน้าที�ของส่วนราชการนั2น ให้เป็นหน้าที�ของส่วนราชการนั2น ที�จะตอ้งตอบคาํถาม หรือแจง้
การดาํเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวนั หรือภายในกาํหนดเวลาที�กาํหนดไว”้ 
 4.3  หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที� มท 0219/ว 349  ลงวนัที� 29 มกราคม 2550 เรื� อง แนวทางการ
ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาการร้องทุกข/์ร้องเรียน 

5. สรุปสาระและขั7นตอนการดําเนินการ 
5.1   รับเรื�องร้องเรียน ตรวจเอกสารหลกัฐานประกอบเรื�อง สอบถามรายละเอียดจากผูร้้องให้ไดข้อ้มูลเพื�อ

ประกอบการพิจารณาดาํเนินการให้ไดม้ากที�สุด 
  5.2   วิเคราะห์ ประเมินเรื�องราว เหตุการณ์ ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และให้ความช่วยเหลือใน

เบื2องตน้อยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 
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        5.3  แจง้/ประสานการปฏิบติั และส่งเรื�องราวให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและพิจารณา

แนวทางแกไ้ข 
5.4  เร่งรัดติดตามหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง หากเกินกาํหนดเวลา มีหนงัสือแจง้เตือน 
5.5  หน่วยงานรายงานผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
5.6  ตรวจเอกสารประกอบการรายงาน หากไม่ครบตามประเด็นที�ประชาชนร้องเรียน ส่งเรื� องให้

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งตรวจสอบเพิ�มเติม 
5.7   หากการตรวจสอบครบตามประเดน็ร้องเรียนจึงสรุปเรื�องร้องเรียนเสนอผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื�อยติุเรื�อง 
5.8  แจง้ผูร้้อง ทราบผลการดาํเนินการ  หรือแจง้หน่วยงานที�สั�งให้ตรวจสอบ 
5.9  รายงานศูนยด์าํรงธรรมกระทรวงมหาดไทยทราบ เดือนละ 2 ครั2 ง 

6.   บทวเิคราะห์ 

6.1  การวเิคราะห์ผลงาน  การดาํเนินการในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ในขั2นตอน
แรกการรับเรื�องราวร้องทุกข ์ เจา้หน้าที�ที�รับเรื�องควรจะมีการพดูคุยกบัประชาชน เพื�อสอบถามขอ้มูลให้ได้
ขอ้เทจ็จริงที�เป็นจริงที�สุด มากที�สุด เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาดาํเนินการแกไ้ขปัญหา หรือให้ความ
กระจ่างในเรื�องร้องเรียนบางประเภทที�ไม่อยูใ่นวิสัยที�หน่วยงานรับผดิชอบจะทาํการช่วยเหลือได ้ เช่น 
ปัญหาหนี2 สินที�ประชาชนถูกคาํสั�งศาลให้ยึดทรัพยไ์ปแลว้ ซึ�งเจา้หน้าที�จะตอ้งมีถอ้ยคาํที�ทาํให้ประชาชน
เขา้ใจ หรือมีคาํแนะนาํที�ทาํให้ประชาชนเกิดความรู้สึกวา่หน่วยงานไม่ไดด้าํเนินการช่วยเหลือใด ๆ เลย 
ดงันั2น ผูป้ฏิบติังานของศูนยด์าํรงธรรม จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะมีจิตสาํนึกที�ดีเต็มใจใหบ้ริการ จาํเป็นที�จะตอ้ง
มีความรู้ในเรื�องกฎหมายเบื2องตน้ เพราะในบางครั2 งผูร้้องมาพบเพื�อขอคาํปรึกษา ไม่ไดม้าเพื�อร้องเรียน
โดยตรง 
6.2  ปัญหาอปุสรรค 

     1) เจา้หน้าที�ที�รับผิดชอบงานศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัมีจาํกดั แต่เรื�องร้องเรียนมีเป็นจาํนวนมากทาํให้งาน
บางครั2 งเกิดความล่าชา้ 

2) มีการปรับเปลี�ยนเจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบบ่อยครั2 ง  
3) ขาดบุคลากรที�มีความรู้ทางดา้นกฎหมาย ซึ�งเรื�องร้องเรียนบางเรื�องมีเรื�องของกฎหมายเขา้มา 

           เกี�ยวขอ้ง 
4) เจา้หน้าที�ที�รับผิดชอบ / หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไมใ่ห้ความสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั 
5) การดาํเนินงานในปัจจุบนั  ถูกกาํหนดดว้ยเงื�อนไขของเวลาเป็นสาํคญั  ทาํให้การตรวจสอบ 

           ขอ้เทจ็จริงจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไม่มีประสิทธิภาพ 
        6.3  ข้อเสนอแนะ 
                   1)  ควรมีการปลูกจิตสํานึกในการบริการให้กับเจ้าหน้าที�ที�ปฏิบติังานเรื� องราวร้องทุกข์อย่างเป็น
รูปธรรม 
 2) ควรจะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบัเจา้หนา้ที� เช่น เรื�องของงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีที�ทนัสมยั  การพิจารณาความดีความชอบ 
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 3) จดัสรรอตัรากาํลงัเพิ�มเติม เพื�อช่วยในเรื�องงานธุรการ ดา้นเอกสาร  เช่น ลูกจา้ง หรือ พนกังาน
ราชการ 
 7.  ผลสําเร็จของงาน 
      ผลการดาํเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2551 ตั2งแต่ 1 ต.ค. 50 – 15 ส.ค. 51 ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัปราจีนบุรี
ไดด้าํเนินการรับเรื�องร้องเรียน/ร้องทุกข ์  จากประชาชน   ดงันี2  

1.  เรื�องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ รวมทั2งสิ2น   215  เรื�อง  จาํแนกเป็น 
2. รับเรื�องร้องเรียน/ร้องทุกข ์จากส่วนกลาง    จาํนวน     91 เรื�อง 
3. รับเรื�องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ในจงัหวดั    จาํนวน  124 เรื�อง 
4. ไดป้ระสานแกไ้ขปัญหา/ให้ความช่วยเหลือและยุติเรื�องแลว้ จาํนวน 155  เรื�อง คิดเป็นร้อยละ 72 

8.  การนําไปใช้ประโยชน์ 
8.1 สามารถนาํผลงานที�นาํเสนอไปเป็นแนวทางหรือปรับใชใ้นการดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรมเพื�อให้

มีประสิทธิภาพเป็นระบบมากยิ�งขึ2น 
8.2 ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการและสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนโดยการตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
9. ผู้ร่วมดําเนินการและสัดส่วนของงานที
ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

9.1 ผูร่้วมดาํเนินการ คือ หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
9.2     สัดส่วนของงาน ที�ผูเ้สนอเป็นผูป้ฏิบติังาน ตามขอ้ 5.1 – 5.8 (ยกเวน้ขอ้ 5.5)  

 
 ขอรับรองวา่ผลงานดงักล่าวขา้งตน้เป็นความจริงทุกประการ 
 
     (ลงชื�อ).................................... 
                 (นางจารุณี  วายลม) 
          ผูเ้สนอผลงาน 

      ......../กรกฎาคม/2553 
   
 
  ไดต้รวจสอบแลว้ขอรับรองวา่ผลงานดงักล่าวขา้งตน้ถกูตอ้งตรงกบัความเป็นจริงทุกประการ 
 
      (ลงชื�อ)............................................. 
       (นายสุขวฒัน ์ สุขสวสัดิO ) 
          หวัหนา้สาํนกังานจงัหวดัปราจีนบุรี 
       ........../................../........... 
 
 


