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------------------------------------------------- 

1. หลกัการและเหตุผล 

ในปัจจุบนัสังคมไทยตอ้งประสบกบัปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ"นอยา่งมากมาย  ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้น
การเมือง  เศรษฐกิจ  สงัคม  สิ�งแวดลอ้ม และอื�น ๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งปัญหาดา้นสังคมนบัวนัจะมีความ
สลบัซบัซอ้นหลากหลายและทวีความรุนแรงมากยิ�งขึ"น ดงันั"น ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ภาครัฐจะตอ้งระดมความร่วมมือ และสรรพกาํลงัจากทุกภาคส่วน ให้มีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาเพื�อให้คนในสงัคมอยูร่่วมกนัไดด้ว้ยความสงบสุข และโดยที�กระทรวงมหาดไทย ซึ� งมีภารกิจสําคญั
ในการ “บาํบดัทุกข ์ บาํรุงสุข”  ใหแ้ก่พี�นอ้งประชาชน   จึงไดก้าํหนดนโยบายในการบริหารราชการเพื�อ
เป็น  แนวทางการดาํเนินงานของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดั โดยมีเป้าหมายเพื�อให้ประเทศชาติมีความมั�นคง 
สงัคมและประชาชนร่มเยน็เป็นสุข ซึ� งการดาํเนินการนโยบายดงักล่าวไดก้าํหนดให้ “ศูนยด์าํรงธรรม” เป็น
กลไกหนึ� งที�จะช่วยสนบัสนุนนโยบายให้บรรลุวตัถุประสงค ์
2. บทวิเคราะห์/แนวความคดิ/ข้อเสนอ 

2.1  การวเิคราะห์ผลงาน  การดาํเนินการในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ในขั"นตอน
แรกการรับเรื�องราวร้องทุกข ์ เจา้หน้าที�ที�รับเรื�องควรจะมีการพดูคุยกบัประชาชน เพื�อสอบถามขอ้มูลให้ได้
ขอ้เทจ็จริงที�เป็นจริงที�สุด มากที�สุด เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาดาํเนินการแกไ้ขปัญหา หรือให้ความ
กระจ่างในเรื�องร้องเรียนบางประเภทที�ไม่อยูใ่นวิสัยที�หน่วยงานรับผดิชอบจะทาํการช่วยเหลือได ้ เช่น 
ปัญหาหนี" สินที�ประชาชนถูกคาํสั�งศาลให้ยึดทรัพยไ์ปแลว้ ซึ�งเจา้หน้าที�จะตอ้งมีถอ้ยคาํที�ทาํให้ประชาชน
เขา้ใจ หรือมีคาํแนะนาํที�ทาํให้ประชาชนเกิดความรู้สึกวา่หน่วยงานไม่ไดด้าํเนินการช่วยเหลือใด ๆ เลย 
ดงันั"น ผูป้ฏิบติังานของศูนยด์าํรงธรรม จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะมีจิตสาํนึกที�ดีเต็มใจใหบ้ริการ จาํเป็นที�จะตอ้ง
มีความรู้ในเรื�องกฎหมายเบื"องตน้ เพราะในบางครั" งผูร้้องมาพบเพื�อขอคาํปรึกษา ไม่ไดม้าเพื�อร้องเรียน
โดยตรง 
 2.2  ปัญหาอปุสรรค 

     1) เจา้หน้าที�ที�รับผิดชอบงานศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัมีจาํกดั แต่เรื�องร้องเรียนมีเป็นจาํนวนมากทาํให้งาน
บางครั" งเกิดความล่าชา้ 

2) มีการปรับเปลี�ยนเจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบบ่อยครั" ง  
3) ขาดบุคลากรที�มีความรู้ทางดา้นกฎหมาย ซึ�งเรื�องร้องเรียนบางเรื�องมีเรื�องของกฎหมายเขา้มา 

           เกี�ยวขอ้ง 
4) เจา้หน้าที�ที�รับผิดชอบ / หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไมใ่ห้ความสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั 
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5) การดาํเนินงานในปัจจุบนั  ถูกกาํหนดดว้ยเงื�อนไขของเวลาเป็นสาํคญั  ทาํให้การตรวจสอบ 

           ขอ้เทจ็จริงจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไม่มีประสิทธิภาพ 
        2.3  ข้อเสนอแนะ 
                   1)  ควรมีการปลูกจิตสํานึกในการบริการให้กับเจ้าหน้าที�ที�ปฏิบติังานเรื�องราวร้องทุกข์อย่างเป็น
รูปธรรม 
 2) ควรจะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบัเจา้หนา้ที� เช่น เรื�องของงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีที�ทนัสมยั  การพิจารณาความดีความชอบ 
    3) จดัสรรอตัรากาํลงัเพิ�มเติม เพื�อช่วยในเรื�องงานธุรการ ดา้นเอกสาร  เช่น ลูกจา้ง หรือ พนกังานราชการ  
3. ผลที�คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 สามารถนาํผลงานที�นาํเสนอไปเป็นแนวทางหรือปรับใชใ้นการดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรม เพื�อให้
มีประสิทธิภาพเป็นระบบมากยิ�งขึ"น 

3.2 ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการ  และสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนโดยการตอบสนอง 
        ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. ตัวชี#วดัความสําเร็จ 

4.1 จาํนวนเรื�องร้องเรียนที�ไดรั้บทั"งหมดและไดด้าํเนินการจนยติุเรื�อง 
4.2 ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ 

       ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัปราจีนบุรี 
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