
ข้อเสนอแนวคิด/วธีิการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 
ของ นายประพนัธ์  โพธิ%วนันา  นักจัดการงานทั�วไปชํานาญการ 

เพื�อประกอบการแต่งตั-งให้ดํารงตาํแหน่ง นักจัดการงานทั�วไปชํานาญการพเิศษ 

1. ชื�อเรื�อง “การพฒันางานศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั” 
2. หลกัการและเหตุผล 

 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที% 5 ) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1   “การ
บริหารราชการต้องเป็นไปเพื%อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ: ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ…”  

 พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 มาตรา 30   “กระทรวงมหาดไทย มี
อาํนาจหนา้ที%เกี%ยวกบัการบาํบดัทุกข์ บาํรุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การอาํนวย
ความเป็นธรรมของสังคม ...” 

 พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที%ดี พ.ศ.2546 มาตรา 
41   “ในกรณีที%ส่วนราชการไดร้ับคาํร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี%ยวกบัวิธีปฏิบติัราชการ 
อุปสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหาอื%นใดจากบุคคลใด โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที%ของ
ส่วนราชการนัGน ที%จะตอ้งพิจารณาดาํเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที%มีที%อยู่ของบุคคลนัGน ให้แจง้ให้
บุคคลนัGนทราบผลการดาํเนินการด้วย ทัGงนีG อาจแจง้ให้ทราบผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการดว้ยกไ็ด ้

ในกรณีการแจง้ผา่นทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิใหเ้ปิดเผยชื%อ หรือที%อยูข่องผูร้้องเรียน 
เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น” 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 59   “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสนอเรื%องราว
ร้องทุกขแ์ละไดร้ับแจง้ผลการพิจารณาภายในเวลาอนัรวดเร็ว” 

3. บทวเิคราะห์/แนวคดิ/ข้อเสนอ 
 บทวเิคราะห์  

การดํา เ นินการแก้ไขปัญหาเรื% องราว ร้องทุกข์/ร้ อง เ รียน เ ป็นภารกิจหลักของ
กระทรวงมหาดไทยในการ “บาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข” มีมาพร้อมการก่อตัGงกระทรวงมหาดไทย เป็นงานการ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและอาํนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน และกระทรวงมหาดไทยไดใ้ห้
ความสําคัญในเรื% องดังกล่าว ซึ% งได้กําหนดเป็นนโยบายมาตลอด และปัจจุบันรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยไดก้าํหนดเป็นนโยบายกระทรวงมหาดไทยเร่งด่วน ขอ้ 9 การให้บริการประชาชน
โดยมีกลยทุธการดาํเนินงาน ขอ้ 9.2 เพิ%มประสิทธิภาพการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  

การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเรื%องราวร้องทุกข/์ร้องเรียน มีเป้าหมายเพื%อให้ประเทศชาติมี
ความมั%นคง สังคมและประชาชนร่มเย็นเป็นสุข ซึ% งในระดบัจงัหวดัมีศูนย์ดาํรงธรรมจงัหวดัเป็นหน่วย
ดําเนินการรับผิดชอบในการอาํนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้
ประชาชนมีโอกาสไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเกี%ยวกบัการดาํเนินการต่างๆ ของรัฐ สามารถแสดงความคิดเห็น  
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และใชสิ้ทธิทางการเมืองได ้  โดยถูกตอ้งกบัความเป็นจริง แต่จากขอ้เท็จจริงในทางปฏิบติัพบว่า ศูนย์
ดาํรงธรรมมีปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงาน สรุปไดด้งันีG  
  (1) ปัญหาด้านบุคลากร เจ้าหน้าที%ที% รับผิดชอบมีงานในหน้าที%ของสํานักงานจังหวดั  
หลายดา้น และเจา้หนา้ที%บางส่วนขาดความรู้ ความเขา้ใจในการแกไ้ขปัญหา ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ทัGงในแง่
ของกฎหมาย วิชาการเฉพาะด้าน ซึ% งจะต้องมีกฎหมายที% เกี%ยวข้องในแต่ละเรื% องที%ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
แตกต่างกนัไป และไม่เขา้ใจสาระที%แทจ้ริงของเรื% อง ทาํให้วิเคราะห์ประเด็นปัญหาไม่ถูกตอ้งตามความ
ต้องการที%แท้จริง หรือทาํให้การแก้ไขปัญหาล่าช้าออกไป นอกจากนีG  ยงัมีการโยกยา้ย ปรับเปลี%ยน
เจา้หนา้ที%ผูรั้บผิดชอบบ่อยครัG ง ทาํใหข้าดความต่อเนื%อง 
  (2) ปัญหาดา้นกระบวนการจดัการ ไม่มีระบบการจดัการที%ดี ทัGงในเรื%องการดาํเนินการ
และการติดตามเร่งรัด ทําให้เกิดความล่าช้า เป็นสาเหตุให้การช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหาไม่ทันต่อ
เหตุการณ ์
 3.2 แนวคดิ 
  (1) แนวคิดหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
  (2) กฎหมายที% เ กี% ยวข้อง ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัที% 5) พ.ศ.2545 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที%ดี พ.ศ.2546 
 3.3 ข้อเสนอ 
  เพื%อใหก้ารดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองการ
แกไ้ขปัญหาเรื%องร้องเรียน/ร้องทุกขไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง ควรดาํเนินการ ดงันีG  
  3.3.1 บุคลากร ควรกาํหนดตาํแหน่งหัวหน้าศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั เป็นตาํแหน่งนิติกร
ชาํนาญการพิเศษ รับผดิชอบ กาํกบั ดูแล บงัคบับญัชาบุคลากรในศูนยฯ์ โดยมีสายการบงัคบับญัชาขึGนตรง
ต่อหัวหน้าสํานักงานจงัหวดั เช่นเดียวกบัหัวหน้ากลุ่มงานอื%น ๆ ในสํานักงานจังหวดั และจัดให้มีการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที%ผูรั้บผิดชอบศูนย์ดํารงธรรมจังหวดัให้มีความรู้ ความเชี%ยวชาญเกี%ยวกับระเบียบ
กฎหมายที%เกี%ยวขอ้ง และบทบาทการเป็นผูบ้ริการที%ดี 
  3.3.2 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื% องมือในการจัดทาํระบบฐานข้อมูล
เรื%องราวร้องทุกข์ (Database) และระบบ E-inspection เพื%อเพิ%มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการระบบ
เรื%องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ระบบติดตามงาน ระบบการสืบค้นขอ้มูล การเก็บที%เป็นระบบให้สามารถ
ตอบสนองการแกไ้ขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกขข์องประชาชนได ้

4. ผลที�คาดว่าจะได้รับ 
4.1 ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัเป็นกลไกสําคญัในการบริหารจดัการเรื%องร้องเรียน/ร้องทุกขไ์ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนได้อย่าง
สมัฤทธิผล 
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4.2 บุคลากรของศูนย์ดํารงธรรมจังหวดัมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ์ 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ตวัชี-วดัความสําเร็จ 
  5.1 บุคลากรของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั มีสมรรถนะในการปฏิบติังานสูง 

 5.2 ประชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของศูนย์
ดาํรงธรรมจงัหวดั 

 
 
 
     (ลงชื%อ)  
        (นายประพนัธ์  โพธิ: วนันา) 
                    เสนอผลงาน 
              15 กรกฎาคม 2553 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


