
ข้อเสนอ แนวคิด/วธีิการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพ 

ของนางกชพร  ไกยสุทธิ 

***************** 

 

1. ชื�อเรื�อง   การบริหารจดัการการให้บริการข้อมูลตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

2. บทวเิคราะห์/แนวคิด/ข้อเสนอ 

   บทวเิคราะห์ 

   พระราชบญัญติัขอ้มูลขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 มีขึ�นเพื#อรองรับสิทธิไดรู้้ของ
ประชาชน นบัเป็นกฎหมายที#มีความสาํคญัที#ก่อใหเ้กิดความเปลี#ยนแปลงในเรื#องการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนในเรื#อง “สิทธิที#จะรู้” หมายถึง สิทธิที#ประชาชนจะสามารถรับรู้และเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารที#
อยูใ่นความครอบครองของรัฐ หน่วยงานภาครัฐจึงตอ้งปรับตวัในการบริการเพื#อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึง
ขอ้มลูข่าวสารของราชการ เพื#อสร้างความเขา้ใจที#ถกูตอ้งภายใตห้ลกัการของกฎหมายที#วา่ “เปิดเผยเป็น
หลกั ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้” 
   จากมติคณะรัฐมนตรี เมื#อวนัที# 28 ธนัวาคม 2547 กาํหนดใหห้น่วยงานของรัฐถือปฏิบติั
ตาม พ.ร.บ.ขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  ดงันี�  
  1. ใหทุ้กหน่วยงานบริการขอ้มูลขา่วสารแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว 
        -  กรณีมีขอ้มลูพร้อมที#จะจดัหาใหไ้ด ้ตอ้งดาํเนินงานใหแ้ลว้เสร็จโดยรวดเร็ว หรือ
ภายในวนัที#รับคาํขอ 
         -  กรณีที#ขอ้มลูที#ขอมีจาํนวนมากหรือไม่สามารถดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 15 
วนั จะตอ้งแจง้ใหผู้ข้อทราบภายใน 15 วนั รวมทั�งแจง้กาํหนดวนัที#จะดาํเนินการแลว้เสร็จใหผู้ข้อขอ้มลู
ทราบดว้ย 
  2. ใหห้น่วยงานมีเวบ็ไซดน์าํประกาศการประกวดราคาและสอบราคา รวมทั�งผลการ
พิจารณาจดัซื�อจดัจา้งในรอบเดือนเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซดอี์กทางหนึ#ง 
  3. ใหห้น่วยงานของรัฐส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 อยา่งเคร่งครัด โดยเนน้การฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจา้หนา้ที# เพื#อใหบ้ริการขอ้มลูแก่
ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากรายงานของคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารเกี#ยวกบัการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ขอ้มลูข่าวสาร
ราชการ พ.ศ.2540  ไดพ้บปัญหาที#เกิดขึ�นจากการปฏิบติัของหน่วยงานรัฐหลายประการ โดยเฉพาะในเรื#อง   
การขาดความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบัการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  ของเจา้หนา้ที# 
ผูป้ฏิบติัในการตอบสนองและบริการประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพ และการไมใ่หค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติัให้
ถกูตอ้งตามกฎหมาย ขา้พเจา้จึงขอเสนอแนวคิดที#จะนาํมาใชใ้นการพฒันางาน วิธีการดาํเนินงาน ผลที#คาดว่า
จะไดรั้บ และตวัชี�วดัความสาํเร็จ ดงัตารางต่อไปนี�   
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วิเคราะห์ปัญหาที#เกิดขึ�นจากการ
ใหบ้ริการขอ้มูลขา่วสาร 

แนวคิดที#นาํมาใชใ้นการ 
พฒันางาน 

วิธีการดาํเนินงาน ผลที#คาดว่าจะไดร้ับ ตวัชี�วดัความสาํเร็จ 

1. เจา้หนา้ที#ขาดความรู้  
ความเขา้ใจ และวิธีปฏิบตัิ 
เกี#ยวกบัการให้การบริการใน 
การปฏิบตัิ ตาม พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

1. การสร้างองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ (Knowledge  
Management) 
       ประสบการณ์ใหม่ / ความรู้ใหม ่
                             + 
        ประสบการณ์เดิม / ความรู้เดิม 
                              =  
                  องคค์วามรู้ใหม่ 
                        บุคคล 

1. การจดัทาํคู่มือแนวทาง 
การปฏิบตัิงานในการใหบ้ริการ 
แก่เจา้หนา้ที# 

2. จดัใหม้ีการประชุมชี�แจง 
ทาํความเขา้ใจและใหค้วามสาํคญั 
ในการปฏิบตัิตาม พ.ร.บ.ขอ้มลูฯ  

3. การสร้างเครือข่ายการ 
พฒันาความรู้ 

เจา้หนา้ที#ผูร้ับผิดชอบมี  
ความรู้ ความสามารถ  
ความเขา้ใจในการ 
ปฏิบตัิงานเป็นอยา่งดี 

ร้อยละของผูป้ฏิบตัิงาน                    
มีความรู้ ความเขา้ใจมากขึ�น 
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วิเคราะห์ปัญหาที#เกิดขึ�นจากการ
ใหบ้ริการขอ้มูลขา่วสาร 

แนวคิดที#นาํมาใชใ้นการ 
พฒันางาน 

วิธีการดาํเนินงาน ผลที#คาดว่าจะไดร้ับ ตวัชี� วดัความสาํเร็จ 

2. เจา้หนา้ที#ขาดประสิทธิ 
ภาพในการใหบ้ริการ 

2. ค่านิยมสร้างสรรค ์
I AM READY = ฉนัพร้อมทาํงานเพื#อ
ประชาชน ฉนัพร้อมทาํงานเพื#อแผน่ดิน 
I = Integrity  คือ การทาํงานอยา่งมีศกัดิa ศรี 
A = Activeness คือ ขยนัตั�งใจทาํงาน 
M = Morality คือ มีศีลธรรม มีคุณธรรม 
R = Relevancy คือ ปรับตวัใหท้นัโลก 
ตรงกบัสังคม 
E = Efficiency คือ มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
A =  Accountability คือ รับผิดชอบต่องาน 
D = Democracy  คือ มีใจและการกระทาํที#              
เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส 
Y = Yield คือ มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 

      การรณรงคใ์หข้า้ราชการมี 
ความเขา้ใจในการปฏิบตัิตาม 
ค่านิยมสร้างสรรค ์

ขา้ราชการมีการให้บริการ 
ที#มีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของประชาชนที#                      
พึงพอใจในการขอรับบริการ 

         (ลงชื#อ) 
                                                                                    (นางกชพร  ไกยสุทธิ) 
                   ผูเ้สนอแนวคิด 
                            15  กรกฎาคม  2553 



   
   


