
 

ส่วนที� 2   ข้อเสนอแนวคิด/วิธีการ เพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มปีระสิทธภิาพมากขึ%น 
ของนายบํารุง   สังข์ขาว 

เพื�อประกอบการแต่งตั%งให้ดํารงตาํแหน่งนักจัดการงานทั�วไปชํานาญการพเิศษ  

ฝ่ายอาํนวยการ  สังกัดสํานักงานจงัหวัดแม่ฮ่องสอน 

เรื�อง แนวคิด/วิธีการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานในฝ่ายอาํนวยการ สาํนกังานจงัหวดัแมฮ่่องสอน 

1.  หลกัการและเหตุผล 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 4 มาตรา 74 กาํหนดใหเ้จา้หนา้ที�
ของรัฐมีหนา้ที�ดาํเนินการให้เป็นตามกฎหมาย บริการประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล และพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน(ฉบบัที�7) พ.ศ.2550 มาตรา 52/1 ไดก้าํหนดหนา้ที�ของจดัหวดั นอกจากนี>  ยงัมี
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีพ.ศ.2546ไดก้าํหนดใหก้ารบริหารงาน
ของจงัหวดัจะตอ้งเป็นไปเพื�อประโยชนสุ์ขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิE ต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ
และคุม้ค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ การลดขั>นตอน การกระจายอาํนาจ ความเป็นธรรม โปร่งใส อาํนวยความ
สะดวกและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และภารกิจหลกัของจงัหวดั คือ เป็นผูรั้บนโยบาย  
และคาํสั�งจากรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัทอ้งที�และประชาชน 

2.  บทวเิคราะห์ แนวคิด/ข้อเสนอ  

  2.1 บทวเิคราะห์ 

   1. ตามหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ.2534 มาตรา 60 และระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัที� 5) พ.ศ.2545 และพระราชบญัญติั 
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ใหแ้บ่งส่วนราชการของจงัหวดัและกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2553 สาํนกัจงัหวดัมีอาํนาจหนา้ที� โดยแปลงยทุธศาสตร์การพฒันา
ระดบัชาติ ไปเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัในพื>นที�/พฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพื�อการบริหารระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์/จดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั ดาํเนินการตามแผน กาํหนดและติดตามผลการดาํเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ นโยบายและแผนพฒันาจงัหวดั/อาํนวยการ ประสาน ปฏิบติังาน และสนบัสนุนงาน อนัเป็นอาํนาจ
หนา้ที�ของผูว้า่ราชการจงัหวดั ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
หรือไดรั้บมอบหมายและพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัที� 7) พ.ศ.2550 
   2.  และตามโครงสร้างของสํานกังานจงัหวดั แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ 1 ฝ่าย โดย กาํหนดใหฝ่้าย
อาํนวยการเป็นแกนหลกัในการเชื�อมประสานงานอาํนวยการ งานปฏิบติัและสนบัสนุนตลอดจนใหก้ารบริการ
ดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งมีหนา้ที�เป็น Staff  ของผูว้า่ราชการจงัหวดั งานตรวจสอบ ใหค้าํปรึกษา และ
แนะนาํความเห็นเกี�ยวกบัการบริหารราชการแก่ผูว้า่ราชการจงัหวดัตามที�กฎหมายกาํหนด งานติดตามการปฏิบติั
ราชการ และงานอื�น ๆ ที�ผูว้า่ราชการมอบหมาย 
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  2.2 แนวคดิ 

   1. จากอาํนาจหนา้ที�ตามขอ้ 2.1 ของฝ่ายอาํนวยการในสาํนกังานจงัหวดันบัวา่มีความสาํคญัยิ�ง
ที�สนองตอบต่อการบริหารงานของจงัหวดัใหบ้รรลุผลตามหนา้ที�และภารกิจดงักล่าวขา้งตน้ได ้ ตามความเห็น
ของขา้พเจา้ในการขบัเคลื�อนการปฏิบติังานฝ่ายอาํนวยการใหบ้รรลุผลสาํเร็จได ้ตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญั คือ  
1.1) บุคลากรที�รับผิดชอบงานตอ้งมีสมรรถนะ 1.2) มีการวางแผนปฏิบติังานที�ดี 1.3) ปฏิบติังานตามแผนงานที�
กาํหนดไว ้1.4) มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน 1.5) มีการทบทวน แกไ้ขปรับปรุงใหง้านมีประสิทธิภาพ 
   2. โครงสร้างฝ่ายอาํนวยการ จะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงใหม ่เพื�อสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากร
และความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 
   3.  ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของฝ่ายอาํนวยการ มีดงันี>  1. ดา้นโครงสร้าง 2. ดา้น 
บุคลากร 3. ดา้นกระบวนการ 4. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
  2.3  ข้อเสนอแนะ 

   เพื�อพฒันางานในฝ่ายอาํนวยการให้มีประสิทธิภาพ ขา้พเจา้ขอเสนอแนวคิดในการพฒันา
และปรับปรุงงานจากปัญหาอุปสรรคดงักล่าวขา้งตน้ ดงันี>  
   1. ดา้นโครงสร้างของฝ่ายอาํนวยการ ควรเป็นกลุ่มงานอาํนวยการ หวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการ
ควรเป็นระดบัชาํนาญการพิเศษ ใหเ้ทียบเท่ากลุ่มงานอื�น ๆ ในสาํนกังานเพื�อใหเ้ป็นไปตามทฤษฎีลาํดบัขั>น
ความตอ้งการของมนุษยข์อง Maslow ระบบการบริหารแบบ Merit System และหลกัธรรมาภิบาล 
   2.  ดา้นบุคลากร 
    - ตอ้งพฒันาสมรรถนะขา้ราชการในฝ่ายอาํนวยการทุกระดบัใหมี้สมรรถนะตามที� กพ. 
และกระทรวงมหาดไทยกาํหนด ทั>งสมรรถนะหลกั (Core) และระดบัสมรรถนะลกัษณะงาน (Functional)  คือ 
การปฏิบติังานแบบการมุ่งผลสัมฤทธิE  บริการที�ดี การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม ความร่วมแรง
ร่วมใจ การประสานงาน การรับรู้และกระจายขอ้มูลข่าวสาร ความยืดหยุน่ผอ่นปรน และความถูกตอ้งของงาน  
    -  เพิ�มทกัษะความรู้ เช่น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่เพราะคนคือทุนมนุษย ์
 (Human Capital) เป็นทรัพยากร/ปัจจยัในการสร้างความสาํเร็จขององค์การและจะตอ้งพฒันาอย่างต่อเนื�องดว้ย 
    -  การนาํเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
    -  การพฒันาสิ�งจูงใจ โดยยึดหลกัการบริหารบุคคลภาครัฐแนวใหม่ หลกัสมรรถนะ หลกั
ผลงาน หลกัคุณภาพ หลกัคุณภาพชีวิต ในการพิจารณาค่าตอบแทน สิ�งจูงใจ เพื�อสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 
    -  บุคลากรตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน ประชาชน 
    3. ดา้นกระบวนการ 
    -  การใหค้วามสาํคญักบัผูร้ับบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น งานรับเรื�องราวร้องทุกข ์
งานดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค และงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัประชาชนหรือการประสานกบัส่วนราชการต่าง ๆ  
    -  มีการจดัทาํแผนและประชาสัมพนัธ์ขั>นตอน กระบวนการปฏิบติัที�ชดัเจนใหป้ระชาชน
ไดรั้บทราบ/ปริมาณงานมีมาก บุคลากรมีนอ้ย ควรใหมี้การจดัลาํดบัความสาํคญัของงานในการปฏิบติั 
   -  ลดระยะเวลาดาํเนินการในแต่ละเรื�องใหร้วดเร็วขึ>น เพื�อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ 
    -  เนน้การทาํงานเป็นทีม (Teamwork)   
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   4.  ดา้นการบริหารจดัการ 
    นกัจดัการงานทั�วไปชาํนาญการพิเศษ เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารงาน คน เงิน วสัดุ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายใหง้านต่าง ๆ ไดบ้รรลุผลตามเป้าประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพซึ� ง
หวัหนา้กลุ่มงานจดัการทั�วไปชาํนาญการพิเศษดงักล่าว จะตอ้งเป็นผูที้�มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ ดงันี>  
    1. จะตอ้งเป็นผูที้�รู้ระเบียบ กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�ปฏิบติัในฝ่ายฯ ทุกอยา่ง เพื�อที�จะ
สามารถตรวจสอบ เสนอแนะใหค้าํแนะนาํกบัผูบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจ และส่วนราชการต่าง ๆ ได ้
    2.  จะตอ้งมีหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี 
และกรอบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ 
    3.  ปรับบทบาทการปฏิบติังานโดยยึดหลกัการครองตน คือ ยึดมั�นในสิ�งทุกตอ้ง ซื�อสัตย ์
สุจริต ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ ไม่เลือกปฏิบติั ยึดหลกัการครองคน ส่งเสริมคนดีคนเก่ง โดยยึดหลกั
คุณธรรมในการพิจารณาและยึดหลกัการครองงาน โดยปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธิE  
    4.  ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งที�ดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยึดหลกัการดาํเนินชีวิตตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงจะตอ้งมีหลกัมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี 
   5.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
      - จะตอ้งทาํการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ที�จาํเป็นในการปฏิบติังาน การบริหาร การจดัทาํขอ้มูล 
การรวบรวมขอ้มูลควรใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที�ทนัสมยัมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
3. ผลที�คาดว่าจะได้รับ/ประโยชน์ที�จะได้รับ 

  จากแนวคิดและขอ้เสนอในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของฝ่ายอาํนวยการ ตามแนวคิด
ของขา้พเจา้จะก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ร ดงันี>  
  1. บุคลากรและนกัจดัการงานทั�วไปชาํนาญการพิเศษ จะเป็นผูที้�มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะ 
มีจริยธรรมในการบริหารงาน สามารถอาํนวยการ ประสานปฏิบติังาน และสนบัสนุนงานอนัเป็นอาํนาจหนา้ที�
ของผูว้า่ราชการจงัหวดัรวมถึงการประสานงานกบัส่วนราชการอื�นไดบ้รรลุผล สาํเร็จ และผูบ้งัคบับญัชามี
ความพึงพอใจ และบงัเกิดผลดีต่อประชาชน เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ 
  2. ประชาชนมีความพึงพอใจและไดรั้บการยอมรับจากส่วนราชการ สามารถทาํใหภ้าพลกัษณ์
ของฝ่ายอาํนวยการ สาํนกังานจงัหวดัวา่ มีบุคลากรและนกัจดัการงานทั�วไปที�เป็นมืออาชีพในการผลกัดนั
ขบัเคลื�อนงานฝ่ายอาํนวยการไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ เป็นองคก์รที�มีสมรรถนะ 
4.  ตวัชี%วัดความสําเร็จ 

  1.  ร้อยละ 80 ของบุคลากรฝ่ายอาํนวยการ สาํนกังานจงัหวดัมีสมรรถนะในการปฏิบติังาน  
  2.   ร้อยละ 80  ของผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของฝ่ายอาํนวยการ สาํนกังานจงัหวดั  
   

    (ลงชื�อ) 
                      (นายบาํรุง   สังขข์าว) 
           ผูเ้สนอแนวคิด 
                    9  /  กรกฎาคม/  2553 

 


