
ข้อเสนอแนวคิดเพื�อพฒันางานให้มปีระสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 
ของ 

นางสาวหงษ์ทอง      อภวิงศ์ปัญญา 
เพื�อประกอบการแต่งตั(งให้ดํารงตาํแหน่ง   นักจัดการงานทั�วไป  ชํานาญการพเิศษ 

สํานักงานจังหวดันครพนม 

***** 
 

๑.   เรื�อง  แนวคิดในการบริหารงานให้บรรลปุระสิทธิภาพ   และประสิทธิผล   ในระบบการบริหารราชการยุคใหม่        
 

๒.  หลกัการและเหตผุล 
ในโลกยุคปัจจุบนัที�การเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ    รอบตวัเกิดขึ�นมากมายทั�งจากกระแสโลกาภิวตัน ์ 

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี     ความเขม้แข็งของภาคธุรกิจ   และภาคประชาชน รวมถึงการพฒันาสู่สังคม
ประชาธิปไตยและความตื�นตวัของประชาชนที�ตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐ 

ระบบราชการ   นับเป็นกลไกสําคัญยิ�งต่อความสําเร็จ  ของการบริหารประเทศ   โดยเฉพาะใน
ระยะเวลาที�ประเทศตอ้งประสบกบัสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่ในขณะนี�  ภาครัฐจะตอ้งเป็นพลงั
ขบัเคลื�อนและพฒันาประเทศให้มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน เปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารประเทศ 

แต่เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานภาครัฐโดยรวมยงัขาดความกระตือรือร้น  ในการปรับตวัใหท้นักบัการ 
เปลี�ยนแปลงที� เกิดขึ�น  ทาํให้การทาํงานขาดประสิทธิภาพ  ซึ� งเป็นปัญหาสําคญัที�ถ่วงรั� งให้ระบบราชการไม่
สามารถตอบสนองการเปลี�ยนแปลงและความตอ้งการของประชาชนไดเ้ท่าที�ควร 

จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งพฒันาขา้ราชการอยา่งจริงจงั ใหร้ะบบราชการเป็นขา้ราชการ 
ยุคใหม่ที�มีศกัยภาพในการขบัเคลื�อนสังคมไทยสู่การแข่งขนัในสังคมโลก สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

๓. บทวเิคราะห์ / แนวคิด /ทฤษฎ ี

       ๓.๑  องคค์วามรู้เกี�ยวกบัการการพฒันางาน  ในเรื�อง 
 ๑)  Balanced  Scorecard 
       - แนวคิดของ  Robert S. Caplan  และ  David P. Norton   มิติที� ๑  ดา้นการเงิน  มิติที� ๒ ดา้น
ผูรั้บบริการ  มิติที� ๓ ดา้นกระบวนการภายใน  และ  มิติที� ๔ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
       -  แนวคิดของ สาํนกังาน ก.พ.ร.  มิติที� ๑  ดา้นประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์  มิติที� ๒ ดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ  มิติที� ๓  ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ   มิติที� ๔  ดา้นการพฒันาองคก์ร 

๒) Key Performance Indicators :  KPIs  :   เครื�องมืดที�ใชว้ดัผลการดาํเนินงาน 
๓) Result Based Management : RBM  :    การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ̀ิ 
๔) Blueprint for Change   :   ขอ้เสนอการเปลี�ยนแปลง 
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๔. ข้อเสนอ 
 ๔.๑   ภาครัฐจะมีบทบาทหน้าที�เฉพาะในส่วนที�ตนเองจะต้องทําเท่านั(น   ราชการยุคใหม่ต้องมีการ
ทบทวนบทบาทภารกิจของตวัเองอยา่งต่อเนื�องเป็นระยะ ๆวา่ 

- หนา้ที�และบทบาทอะไรที�จะตอ้งทาํและยงัไม่ไดท้าํ 
- หนา้ที�และบทบาทอะไรที�เคยทาํมาและไม่จาํเป็นตอ้งทาํอีกแลว้ 
- หนา้ที�และบทบาทอะไรที�ตอ้งร่วมมือกนัทาํกบัเอกชน  ประชาชน  และสังคม 
ดังนั� น   การทบทวนบทบาทภารกิจอย่างต่อเนื� อง  ของภาคราชการยุคใหม่  จะทําให้มีการ

ปรับเปลี�ยนตวัเองใหส้อดคลอ้งกบัความเปลี�ยนแปลงของสังคม ในแต่ละขณะไดต้ลอดเวลา 
 ๔.๒  วธิีการบริหารจดัการภายในภาคราชการ  การทาํงานต่าง  ๆ ในภาคราชการจะตอ้งมีความรวดเร็ว 
มีคุณภาพสูง  ประสิทธิภาพสูง  สามารถวดัผลงานได ้  การทาํงานทุกครั� งตรงตามเป้าหมาย และเกิดผลดี 
 ๔.๓  การจดัองค์กรกะทัดรัด  คล่องตัว  ปรับเปลี�ยนได้อย่างรวดเร็ว    เป็นการทาํงานที�ใชเ้ทคโนโลยีเป็น
เครื�องมือ ทาํงานแบบเครือข่าย  และใชอุ้ปกรณ์ที�เกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนขา้งมาก  ดงันั�น  รูปแบบการ
จดัองคก์รจึงตอ้งเปลี�ยนแปลงใหม ่ มีเอกภาพในการทาํงาน  เพื�อจะไดห้าผูรั้บผิดชอบไดจ้ริง   รูปแบบการทาํงาน
ในลกัษณะคณะกรรมการที�เมื�อเกิดความผิดพลาดแลว้จบัมือใครดมไม่ไดค้งจะตอ้งหมดไป 
  ๔.๔  ข้าราชการและเจ้าหน้าที�ของรัฐจะต้องเป็นคนที�มคุีณภาพ  “คุณภาพ” หมายถึงคนที�มีความรู้และ

ความสามารถจริง  ทําหน้าที�อย่างมีคุณภาพสูง  ทาํได้ด้วยตัวเอง  ข้าราชการยุคใหม่หลงัจากปฏิรูปแลว้  จะ
สามารถทาํงานไดด้ว้ยตนเอง  คิดเอง  ดาํเนินการเอง และรับผิดชอบในผลงานของตนเอง การบงัคบับญัชาจะเป็น
เพียงความหมายของการสั�งการตามการตดัสินใจของผูน้าํเท่านั�น     ลกัษณะที�สําคญัของขา้ราชการยุคใหม ่  จะ
เป็นขา้ราชการที�มี จริยธรรมและคุณธรรม 
 ๔.๕  การทํางานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ= หมายถึงว่าในการทาํงานต่าง ๆ นั�น จะมีเป้าหมายที�วดัผลได ้
ในเชิงประจกัษ ์    สามารถแสดงผลไดใ้นทนัทีที�งานเสร็จ 
 ๔.๖  ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง ในการทาํงาน แทนการยึดผูบ้งัคบับญัชาเป็นศูนยก์ลาง ตอ้งเปิดโอกาสให้มี
การรับฟังความคิดเห็น  และการมีส่วนร่วมจากประชาชนและกลุ่มเป้าหมายต่างๆ   ในฐานะผูรั้บบริการ  ซึ� งเป็น
เงื�อนไขสาํคญัของรูปแบบการทาํงานของราชการในยุคใหม่ 
 ๔.๗  ลักษณะของการทํางานทันสมัย คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครื�องมือ อุปกรณ์ต่างๆที�
เหมาะสมต่อการทาํงาน ใหส้ะดวก รวดเร็ว  ทนัต่อกระแสการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ในภาคธุรกิจเอกชนและสังคม
ได ้ ภาพราชการจะเป็นภาพบุคคลที�กระตือรือร้น  ทาํงานอยา่งกระฉบักระเฉง  มีความภูมิใจในงานที�ทาํ 
 ๔.๘ มีกลไกการบริหารงานบุคคลที�หลากหลาย   มีวิธีการส่งเสริมขา้ราชการใหพ้ฒันาตนเองและพฒันา
อาชีพอยา่งต่อเนื�อง  และส่งเสริมใหค้นดีคนเก่งอยูใ่นราชการไดอ้ย่างประสบความสาํเร็จ  “ค่าของคนอยูที่�ผลของ

งาน”  จะตอ้งใชก้บัราชการได ้
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 ๔.๙ มวีัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางานแบบมส่ีวนร่วม  มกีารทํางานเป็นทีม  เพื�อจะสร้างผลงาน
ร่วมกนั แต่ไม่ใช่ลกัษณะที�มุ่งตอบสนองผูบ้งัคบับัญชาเป็นหลกั ตอ้งมีการประสานงานกนัในแนวราบ  มีการ
ทาํงานแบบผนึกกาํลงั  ร่วมมือกนัทาํ   มีการประสานสัมพนัธ์  ไม่ปิดกั�นขอ้มูลระหว่างกนั  ไม่มีระบบเจา้ขุนมูล
นาย  แต่ทาํงานร่วมกนัโดยเคารพในความเป็นมนุษย ์ อยา่งมีเหตุผล 
 ๔.๑๐  มคีวามโปร่งใส  ตรวจสอบได้ ทาํงานอยา่งมีเหตุผล  ซื�อตรง  สามารถตอบคาํถามได ้ สามารถ 
เปิดเผยขอ้มลู  ใหเ้หตุผลและความกระจ่างต่อสาธารณชนไดต้ลอดเวลาและทนัที 
 

 ๕. แผนงานที�จะดาํเนินการ 
 ๕.๑  ดําเนินการจัดฝึกอบรมสร้างจิตสํานึก    เพื�อเพิ�มพูนความรู้เกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ̀ิ   (Results  Based  Management)   ตลอดจนขยายผลไปสู่หน่วยงานอาํเภอและทอ้งถิ�น 
 ๕.๒  ปรับเปลี�ยนหน่วยงาน  ตลอดจนเครื�องมือ  เครื�องใช ้ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความทนัสมยั มุ่งบริการ
ประชาชนเป็นหลกั    
 ๕.๓  ปรับเปลี�ยนวิสยัทศันใ์นการทาํงานเป็นทีม  
 

๖.  ผลที�คาดว่าจะได้รับ 
        ๖.๑  เกิดการพฒันาองคค์วามรู้ (Body of  Knowledge) เกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ̀ิ 
(Results  Based  Management )  ปฏิบติัหนา้ที�สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั    และหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที�ดี  (Good  Governance)      สามารถจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการได ้    
       ๖.๒ นาํไปสู่ขอ้เสนอการเปลี�ยนแปลง Blueprint for Change ในการปฏิบติังาน   และการจดัทาํ 
คาํรับรองการปฏิบติัราชการ 
      ๖.๓ บุคลากรของหน่วยงานในจงัหวดั  โดยเฉพาะของสาํนกังานจงัหวดั  มีความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล   สามารถดาํเนินการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ 
สาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์
 

๗.  ตวัชี(วดัความสําเร็จ 
 ๗.๑   มีกระบวนการในการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 ๗.๒  มีการทาํงานเป็นทีมเดียวกนัในอตัราร้อยละของหน่วยงานที�ทาํงานร่วมกนั 
 ๗.๓  บุคลากรของจงัหวดัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในอตัราร้อยละ  60    
 ๗.๔  เป็นหน่วยงานนาํร่องในการบริการประชาชนใหเ้กิดความประทบัใจร้อยละ  80 
 
   
     (นางสาวหงษท์อง  อภิวงศปั์ญญา)     
                                               ผูเ้สนอผลงาน      
                                             ๑๓   กรกฎาคม  พ.ศ.   ๒๕๕๓  


