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ส่วนที
 1.  ผลงาน 
 

1.   ชื
อผลงาน  กระบวนการยุติธรรมกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของจงัหวดันครราชสีมาเพื�อประชาชน 
2.   ระยะเวลาที
ดําเนินการ   
       กรกฎาคม 2552-กรกฎาคม 2553 
3.   หลกัการและเหตุผล  / ความเป็นมา 

             ที
มาของผลงาน 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มีผลบงัคบัใชต้ั)งแต่วนัที� 5 พฤษภาคม 2522 เป็นตน้มา  
ประกอบกบัผูเ้สนอผลงานไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของจงัหวดันครราชสีมา 
             เหตุผลความจาํเป็น 
 กระบวนการยุติธรรมเป็นปัจจยัสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของคนในสังคม  เพราะมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั
ความสงบเรียบร้อยและความมั�นคงของประเทศ  รวมทั) งมีผลถึงความผาสุกของประชาชนส่วนรวมด้วย  
กระบวนการยุติธรรมนับเป็นเครื�องมืออนัสําคญัยิ�งอย่างหนึ�งซึ� งจะขาด  เสียมิไดใ้นการปกครองในทุกระดบั  การ
อาํนวยความเป็นธรรมใหก้บัผูบ้ริโภคจึงเป็นหนา้ที�ของรัฐที�จะตอ้งช่วยเหลือผูบ้ริโภค วิธีหนี�งกคื็อการใชวิ้ธีไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทโดยใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วม  แต่โดยทั�วไปการเขา้ถึงอาํนาจรัฐและมีส่วนร่วมของประชาชนยงัเป็นไปได้
ยาก เป็นเหตุใหสู้ญเสียอิสรภาพโดยไม่บงัควรและยงัเป็นการปิดกั)นโอกาสของผูย้ากจนไม่ใหเ้ขา้ถึงความยติุธรรม 
             ความสําคญัของผลงานที
นําเสนอ  
 ปัจจุบนัยงัมีผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิเป็นจาํนวนมาก ดงันั)น การดาํเนินการช่วยเหลือผูบ้ริโภคจึงเป็น
หนา้ที�ที�สาํคญัสาํหรับเจา้หนา้ที�ผูรั้บผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ของสาํนกังานคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ประจาํจงัหวดันครราชสีมา ในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเบื)องตน้ ตลอดจนการเผยแพร่ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่
ผูบ้ริโภคในเรื�องการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคจึงเป็นกลไกที�สาํคญัที�จะทาํใหป้ระชาชนไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในสิทธิ
ของตนเองในฐานะเป็นผูบ้ริโภค เมื�อถกูละเมิดสิทธิตอ้งเรียกร้องสิทธิตลอดจนช่องทางการร้องเรียน เพื�อป้องกนัมิให้
ถูกเอารัดเอาเปรียบในการซื)อสินคา้หรือบริการ 

4.   แนวคิด ทฤษฏี  นโยบาย หรือระเบียบที
เกี
ยวข้อง   

      แนวคิด/ทฤษฏี  

 ทฤษฎีระบบราชการ 

 ระบบราชการเป็นลกัษณะขององคก์ารในอุดมคติ  เกิดจากแนวความคิดที�ตอ้งการจะปรับปรุง
องคก์ารที�มีอยูใ่หดี้ขึ)น  เนื�องจากสมยัก่อนลกัษณะการบริหารงานภายในองคก์ารจะดาํเนินไปตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริหาร  ความตอ้งการของเจา้ขององค์การขึ)นอยู่กบัอารมณ์และความพอใจของผูบ้ริหารเป็นสําคญั  ซึ� ง
เป็นผลทาํใหผู้รั้บบริการจากองค์การเกิดความไม่แน่นอน  เกิดความเสี�ยงวา่จะไดรั้บบริการจากองคก์ารหรือไม ่
จะไดรั้บการบริการเมื�อไร 
  Max Weber นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนั ซึ�งไดรั้บยกยอ่งวา่เป็นปรมาจารยข์องแนวความคิด
เกี�ยวกบัระบบราชการ(Bureaucracy) หรือองคก์ารที�มีแบบแผน   จึงพยายามแกไ้ขปัญหาและขอ้บกพร่องที�
เกิดขึ)นจากการทาํงานภายในองคก์ารดงักล่าวนั)น   

รูปแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

  Cohen&Uphoff (1980) ไดแ้บ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน ออกเป็น 4 ชนิด คือ 
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การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  .การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล 

นโยบาย  

แนวนโยบายภาครัฐกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส่งเสริมบทบาทขององคก์รภาคเอกชนและภาคประชาชนใหมี้บทบาทควบคู่กบัองคก์รภาค 

ราชการในการพฒันาศกัยภาพของประชาสังคมและชุมชนทอ้งถิ�นเพื�อก่อใหเ้กิดการรวมกลุม่ที�มีความเขม้แข็ง 
สามารถพิทกัษป์กป้องสิทธิและผลประโยชน์ของตนเองและสังคม    ระงบัขอ้พิพาทดว้ยการเจรจาไกล่เกลี�ย 
(หลีกเลี�ยงการฟ้องคดีต่อศาล) 

ระเบียบที
เกี
ยวข้อง    
 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัที� 2) พ.ศ.2541 กาํหนดอาํนาจหนา้ที�ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไว ้

5.  ขั8นตอนการดําเนินการ 
 ผูป้ฏิบติังานไดร้ับมอบหมายให้รับผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของจงัหวดันครราชสีมา ซึ� งจะตอ้ง
ดาํเนินการใหค้วามช่วยเหลือผูบ้ริโภคในเรื�องต่างๆ ดงันี)  
 5.1พิจารณากลั�นกรองคาํร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคที�ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเนื�องมาจากการ
กระทาํของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจในเรื�องการถกูเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการซื)อสินคา้
และบริการ    ยกตวัอยา่งกรณีการร้องของนายวนัชยั และนางสุวจันี สุกิจโกวิท ราษฎรจงัหวดันครราชสีมา ร้องเรียน
วา่ผูร้้องไดท้าํสญัญาจะซื)อจะขายบา้นพร้อมที�ดินกบัโครงการหมูบ่า้น นีโอ พาร์ค ในราคา 2,029,000 บาท หรือกรณี
นางชลลดา ราวีศรี ราษฎรจงัหวดันครราชสีมา ร้องเรียนว่าผูร้้องไดท้าํสัญญาเช่าซื)อรถยนต ์ยี�หอ้ TOYOTAรุ่น 
INNOVA หมายเลขทะเบียน ศธ 7958 กรุงเทพมหานคร กบัธนาคารธนชาติ จาํกดั (มหาชน) ในราคา 766,820 บาท 
หลงัจากนั)นผูร้้องไม่สามารถชาํระค่างวดไดต้ามกาํหนด ต่อมาธนาคารไดท้าํการยึดรถและแจง้ใหผู้ร้้องชาํระค่างวดคง
คา้งทั)งหมดผูร้้องไดไ้ปติดต่อธนาคารเพื�อไถ่ถอนรถยนตคื์น แต่ธนาคารปฏิเสธ 
 5.2การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเบื)องตน้โดยใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วม  กรณีร้องของนายวนัชยั และนาง
สุวจันี สุกิจโกวิท ราษฎรจงัหวดันครราชสีมา และกรณีนางชลลดา ราวีศรี ราษฎรจงัหวดันครราชสีมา ร้องเรียนนั)น
จงัหวดันครราชสีมา ไดมี้หนงัสือเชิญคู่กรณีทั)งสองฝ่ายมาใหถ้อยคาํและเจรจาตกลงไกล่เกลี�ยเพื�อหาขอ้ยติุในเรื�อง
ดงักล่าว ซึ� งสามารถใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคได ้
 5.3การเผยแพร่ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริโภคและหน่วยงานในเรื�องการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
 5.4การประสานการจดัตั)งชมรมคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมาเป็นอีแนวทางหนึ�งในการ
แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการสินคา้และบริการ 

6. บทวเิคราะห์ 

6.1   การวเิคราะห์ผลงาน   
ไดน้าํเหตุการณ์ที�เกิดขึ)นจริงหยิบยกขึ)นมาเป็นกรณีศึกษา คือกรณีที�  นายวนัชยั และนางสุวจันี   

สุกิจโกวิท ราษฎรจงัหวดันครราชสีมา และกรณีนางชลลดา ราวีศรี ราษฎรจงัหวดันครราชสีมา เขา้ร้องเรียนขอ
ความเป็นธรรมต่อผูว้า่ราชการจงัหวดันครราชสีมา  ว่าไดรั้บความเสียหายและเดือดร้อนจากกรณีทาํสัญญาจะซื)อ 
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จะขายบา้นพร้อมที�ดิน และกรณีทาํสัญญาเช่าซื)อรถยนต ์ซึ� งคนจนส่วนใหญ่ เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดย้าก 
ฉะนั)นจึงเป็นหนา้ที�ที�หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งตระหนกัและร่วมมือในการใหค้วามรู้กบัประชาชนอยา่งแทจ้ริง  

6.2   การวเิคราะห์ปัญหา  
ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย 
1) มีการเปลี�ยนแปลงเจา้หนา้ที�ผูร้ับผิดชอบทาํใหง้านไม่ต่อเนื�อง 
2) งบประมาณในการดาํเนินการมีจาํกดั 
3) ประชาชนไมมี่ความรู้ หรือมีความรู้แต่ไม่รู้เท่าทนั 

6.3   การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ   
การจดัอบรมให้ความรู้กบัประชาชนเรื�องการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม และจดัห้องสมุดกฎหมาย

ประชาชนในทุกอาํเภอ ตาํบล หมู่บา้น มีสื�ออิเล็กทรอนิกส์ เพื�อใช้เป็นที�ศึกษากฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ของ
ประชาชนในหมู่บ้าน ตาํบล ทั) งนี) เพื�อสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กบัประชาชนเพื�อที�จะได้เกิดการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองในการที�จะเรียนรู้และสามารถพฒันาตนเองใหท้นักบัการพฒันาของสงัคมในยคุปัจจุบนั 

7.  ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ)  
 ผลการดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาเรื�องร้องเรียนจากผูบ้ริโภคประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553ในไตรมาสที�
1-3 รวม ไดรั้บเรื�องร้องเรียนจาํนวนทั)งสิ)น 92 เรื�อง 
  -เจรจาไกล่เกลี�ยโดยเรียกเงินชดเชยใหผู้ร้้องได ้15 ราย เป็นเงิน 985,996 บาท 
  -เจรจาไกล่เกลี�ย/ส่งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งดาํเนินการและใหค้าํปรึกษาโดยยุติเรื�องได ้77 เรื�อง 

8.  การนําไปใช้ประโยชน์ 

 8.1 สามารถลดขอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้และบริการ 
 8.2 ประชาชนผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจตื�นตวัและรู้จกัปกป้องสิทธิของตนตามที�กฎหมายได ้
 8.3 ประชาชนผูบ้ริโภคเกิดจิตสาํนึกในการมีส่วนร่วมกบัภาครัฐในการดาํเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

8.4 ผูป้ระกอบธุรกิจไดเ้กิดจิตสาํนึกที�ดี  ดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบยิ�งขึ)น   
  ขอรับรองวา่ผลงานดงักล่าวขา้งตน้เป็นความจริงทุกประการ 

 

       (ลงชื�อ)................................................... 
           (นายกิตติศกัดิ�  ธีระวฒันา) 
         ผูเ้สนอผลงาน 
                            14 กรกฎาคม 2553 
  ไดต้รวจสอบแลว้ขอรับรองวา่ผลงานดงักล่าวขา้งตน้ถกูตอ้งตรงกบัความเป็นจริงทุกประการ 
 
       (ลงชื�อ)................................................... 
                (นายวิทยา  กามนต)์ 
                                                                                     รองผูว้า่ราชการจงัหวดันครราชสีมา 
             ผูบ้งัคบับญัชาที�ควบคุมดูแลการดาํเนินการ 
                  14 กรกฎาคม 2553 


