
ส่วนที� 2 
ข้อเสนอแนวคิด/วธิกีารเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ%น 

  
ชื�อข้อเสนอ  : การพฒันาศูนย์ดํารงธรรมให้เป็นหน่วยงานอาํนวยประโยชน์สุข 
  แก่ประชาชนอย่างแท้จริง 

หลกัการและเหตุผล 
   “ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด” เป็นหน่วยงานที� จัดตั� ง ขึ� นมาเพื� อทําหน้าที�                     
ในการบาํบดัทุกข ์ บาํรุงสุขแก่ประชาชน ตามเจตนารมณ์ที�ปรากฏในความหมายของชื�อหน่วยงาน 
(ศูนยด์าํรงธรรม มาจากคาํวา่ “ดาํรง” และ “ธรรม” ดํารง หมายความว่า ทรงไว ้ ชูไว ้ ทาํใหค้งอยู ่
ธรรม หมายความว่า ความยุติธรรม ความถูกตอ้ง ดงันั�น ศูนย์ดํารงธรรม จึงหมายถึง แหล่งที�ทรงไว้
ซึ�งความยุติธรรม) โดยภารกิจหลกัในการบาํบดัทุกข ์ บาํรุงสุขแก่ประชาชนของศูนยด์าํรงธรรม         
จะประกอบไปดว้ย 2 ภารกิจหลกั คือ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การดาํเนินการของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัในช่วงที�ผา่นมา มีลกัษณะการทาํงาน
แบบปิด ทาํงานในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ดงันั�น เพื�อใหก้ารบริหารราชการจงัหวดับรรลุเป้าหมาย
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 จึงตอ้งมี
การปรับบทบาทการทาํงานของศูนยด์าํรงธรรมให้เป็นไปในลกัษณะเชิงรุก โดย  (1) มุ่งเนน้การมี
บทบาท ในการอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอยา่งจริงจงั  (2) มีช่องทางใหป้ระชาชนสามารถ
แจ้งขอรับความช่วยเหลือในเรื� องความเดือดร้อนได้หลากหลายวิธี ได้ทุกเรื� องและตลอดเวลา         

ศูนย์ดาํรงธรรมจงัหวดั 

รับเรื�องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมอืงดี 
 

รับเรื�องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ประสานงานและติดตามผล 

คณะกรรมการบริหารศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั : 
ผูว้า่ราชการจงัหวดั     เป็นประธาน  
หวัหนา้สาํนกังานจงัหวดั เป็นกรรมการและเลขานุการ 
หวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการ     เป็นกรรมการและ        
                                         ผูช่้วยเลขานุการ 
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(3)  เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมและสนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรม 
จงัหวดัในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  และ (4) ส่งเสริมเชิดชูคนดีและใหค้วามรู้
ทางศีลธรรม จริยธรรมแก่ประชาชนทั�วไป 

แนวคิด 
 1. การบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดีตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์       
และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมอืงที�ด ีพ.ศ. 2546 โดยมุ่งให้เกดิผลสัมฤทธิ? ดงัต่อไปนี�  
   1.1 เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

   1.2 เกิดผลสัมฤทธิE ต่อภารกิจของรัฐ 
   1.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

   1.4 ไม่มีขั�นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
   1.5 มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
   1.6 ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการ 
 2. แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  (พ.ศ.2551-2555) 
  แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยไดใ้ห้คุณค่า ความสําคญัและ    
ยึดมั�นในปรัชญา  หลกัการ  และแนวทางของการให้ประชาชนเป็น “ศูนยก์ลาง” ในการทํางาน  
ปรับเปลี�ยนบทบาทของระบบราชการให้เป็นผู้สนับสนุนและอาํนวยความสะดวก ประสาน               
การทาํงานกบัผูบ้ริหารราชการแผน่ดินฝ่ายการเมืองเพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ รวมทั�ง  
มีความพร้อมและทัศนคติในการทํางานเป็นเครือข่ายร่วมมือกบัภาคส่วนอื�นๆ ในสังคม มุ่งสู่             
ความเป็นเลิศ ทาํงานเชิงรุก มองไปข้างหน้า สามารถคิดริเริ� ม และสร้างนวตักรรม ทั�งนี�  ตอ้งมี
เป้าหมายในการทาํงานที�ขดัเจน สามารถตรวจสอบวดัผลสัมฤทธิE ได ้ มีระบบการกาํกบัดูแลตนเอง  
ที�ดี และตั�งมั�นอยูใ่นศกัดิE ศรีและความดีงาม 

ข้อเสนอในการพฒันางาน 
 ดังนั� น เพื�อให้เกิดการปรับบทบาทการทํางานของศูนย์ดํารงธรรมให้เป็นไป          
ในลกัษณะเชิงรุก สามารถบริหารราชการจังหวดับรรลุเป้าหมายตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที� ดี พ.ศ. 2546 และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์          
การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-2555) จึงนาํเสนอแนวทาง “การพัฒนาศูนย์ดํารงธรรม    
ให้เป็นหน่วยงานอาํนวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างแท้จริง” ดงันี�  
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กลยุทธ์ เป้าประสงค์ที�คาดว่าจะได้รับ ตัวชี%วดัความสําเร็จ 

1.  มุ่งสู่การเป็นองค์การที�มีขีดสมรรถนะ
สูง  ในการ รับเ รื� องร าว ร้ องทุกข์และ        
การส่งเสริมสงเคราะห์พลเมืองดี  บุคลากร             
มีความรู้ความสามารถ และมีจิตมุ่งบริการ 

ศู น ย์ ดํ า ร งธ ร รม จั ง ห วัด เ ป็ น
หน่วยงาน ที� มีบทบาทในการ
อาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชน
อยา่งจริงจงั   

ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนในการบาํบัด
ทุ ก ข์  บํ า รุ ง สุ ข ข อ ง
ประชาชนในจงัหวดั 

2. มีวิธีการติดต่อสื�อสารที�ทนัสมยั โดยการ
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
มาใช้ในการรับแจง้ขอรับความช่วยเหลือ
ในเรื� องความเดือดร้อน เพื�อเพิ�มจํานวน
ช่องทางและประสิทธิภาพในการรับเรื�อง 

มีช่องทางให้ประชาชนสามารถ           
แจง้ขอรับความช่วยเหลือในเรื�อง
ความเดือดร้อนได้หลากหลายวิธี 
ไดทุ้กเรื�องและตลอดเวลา 

- จาํนวนช่องทางในการ
แจง้ขอรับความช่วยเหลือ
ในเรื�องความเดือดร้อน 
- เวลาเปิดใหบ้ริการ 

3. การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามา             
มีส่วนร่วมและสนับสนุนการดาํเนินงาน
ของศูนยด์าํรงธรรม จงัหวดัในการแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน     
ผ่านกระบวนการประชาคม การประชุม 
หรือการลงพื�นที� เพื�อรับฟังความคิดเห็น
จากภาคส่วนต่างๆ  

ส่วนราชการในจงัหวดั ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน
ร่วมกนั 

ระดับความสําเร็จของ
การ เข้ามา มี ส่วน ร่วม           
ในกระบวนการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน 

4. ส่งเสริมเชิดชูคนดีและให้ความรู้ทาง
ศีลธรรม จริยธรรมแก่ประชาชนทั�วไป 
 

- การประกาศยกย่องเชิดชูพลเมือง
ที�ทาํความดี 
- การให้พลเมืองดีได้มีโอกาส
เ ผ ยแพ ร่  ห รื อให้ค ว าม รู้ ท า ง
ศีลธรรม จริยธรรมแก่ประชาชน
ทั�วไป 

- ร้อยละของพลเมืองดีที�
ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง /
ประกาศให้สาธารณชน
ไดร้ับทราบถึงความดี 
- จํ านวนครั� ง ที� มี ก า ร
เผยแพร่ หรือให้ความรู้
ทางศีลธรรม จริยธรรม
แก่ประชาชน 

  

 

 

(นายธนพฒัน ์   เด่นบุรณะ) 
ผูเ้สนอแนวคิด 

14 กรกฎาคม 2553 


