
ส่วนที� 2.    ข้อเสนอแนวคดิ / วธีิการเพื�อพฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ&น 

    ของ นายสุพจน์  ภูติเกยีรติขจร 

 เพื�อประกอบการแต่งตั&งให้ดํารงตาํแหน่ง  นักจัดการทั�วไปชํานาญการพเิศษ 

กลุ่มงาน...........(กรณีผลงานฉบับสมบูรณ์)..........................สังกัด...........(กรณีผลงานฉบับ

สมบูรณ์).................... 

เรื�อง  เพิ�มประสิทธิการดาํเนินงานของศูนยข์อ้มูลขา่วสารของราชการประจาํจงัหวดั 

 1. หลกัการและเหตุผล/ความเป็นมา 

     พระราชบัญญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  มีผลบังคบัใชเ้มื�อวนัที� 9 ธันวาคม 2540  
เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญติัฉบับนี1  คือในระบอบประชาธิปไตยการให้ประชาชนมีโอกาส
กวา้งขวางในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการดาํเนินการของรัฐ เพื�อที�ประชาชนจะสามารถแสดงความ
คิดเห็นและใชสิ้ทธิทางการเมืองไดโ้ดยถูกตอ้งกบัความเป็นจริง อนัเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาล               
โดยประชาชนมากยิ�งขึ1น 
    ดังนั1น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  จึงมีหลักการเกี�ยวข้อกบัข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการจะตอ้งเปิดเผยให้ ประชานชนรับรู้และตรวจดูไดเ้ป็นหลกั ทาํให้ประชานไดรั้บรู้
ขอ้มูลข่าวสารของ ราชการกวา้งขวางขึ1น โดยไดรั้บรองสิทธิของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการ โดยมี                    หลกัสาํคญั อยู ่3 ประการ ดงันี1 
      1.1 กาํหนดให้ขอ้มูลข่าวสารของราชการ ตอ้งเปิดเผยให้ประชาชนไดรั้บรู้ ตรวจดู คน้ควา้หรือ               
คดัสาํเนาได ้ทาํใหป้ระชาชน มีบทบาทและมีส่วนร่วมในกระบวนการ การตดัสินใจในการบริหารงานของรัฐ 
รวมถึงการควบคุมการตรวจสอบการดาํเนินการของรัฐโดยประชาชน  
      1.2 กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการจัดทาํ การเก็บรักษา และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
ประเภทต่างๆ โดยมีคณะกรรมการทาํหนา้ที�ดูแล ให้คาํแนะนาํ เจา้หนา้ที�ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐในการ
ปฏิบติัหน้าที�ตามพระราชบญัญติั และพิจารณาเรื�องร้องเรียนหรืออุทธรณ์ ในกรณีที�เจา้หน้าที�ของรัฐหรือ
หน่วยงานของรัฐไม่ไดป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติั 

      1.3 กาํหนดหลกัเกณฑห์รือเงื�อนไขในการใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล ซึ� งอยูใ่นการ
ครอบครองดูแลของส่วนราชการหรือส่วนราชการจดัทาํ  เพื�อคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลอนัเป็นสิทธิขั1นพื1นฐาน                 
ซึ� งไดรั้บการรับรองและคุม้ครองตามกฎหมาย  
 2. บทวเิคราะห์  แนวคดิ / ข้อเสนอ 

     2.1 การวิเคราะห์แนวทางการปฏิบติังานของศูนยบ์ริการขอ้มลูข่าวสารของราชการจงัหวดั โดยการ
ติดตามผ่านเวบไซต์จังหวดั หรือหน่วยราชการสังกดักรม   รวมถึงการติดต่อขอรับความรู้ในดา้นข้อมูล
ข่าวสารของราชการผา่นทางโทรศพัท ์รวมถึงสอบถามประชาชนที�มาขอรับบริการ มีปัญหาฯ ที�พบเห็น ดงันี1 

          1.)  เจา้หนา้ที�ประจาํศูนยข์อ้มูลฯ  มีการเปลี�ยนแปลงบ่อยครั1 งทาํใหไ้ม่มีความเขา้ใจในระเบียบ 
กฎเกณฑอ์ยา่งชดัแจง้  

          2.)  ศูนยข์อ้มูลฯไมมี่เจา้หนา้ที�ประจาํ  ขาดความรู้  ความเขา้ที�ละเอียด และถกูตอ้ง  
 

3.) การจดั… 
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       3.) การจดัเตรียมขอ้มลูข่าวสารตาม มาตรา 9(1)-(8) ไม่ครบถว้น  
       4.) ประชาชนส่วนจาํนวนยงัขาดความรู้ความเข้าใจในตวัพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการ  รวมถึงมีความแตกต่างในความรู้ความเขา้ใจในระเบียบกฏหมายฯ ระหวา่งประชาชนในเขตเมืองกบั
ประชาชนในเขตชนบท 

      5.) สถานที�ตั1งศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ  ไม่ตั1งอยู่ในสถานที� ที�ประชาชนจะเขา้รับบริการไดส้ะดวก 
เช่นตั1งอยูช่ั1นบนสุดของหน่วยราชการ , หรือหลบมุม เป็นตน้ 

2.2 จากการวิเคราะห์ ดังกล่าวแนวคิดและข้อเสนอแนะในการดํา เนินการเพื�อเป็นการเพิ�ม
ประสิทธิภาพและใหเ้กิดประสิทธิผลควรมีแนวทางการดาํเนินการ ดงันี1 

      1.)  ระยะสั1น 

 -  ดําเนินการฝึกอบรมให้ความรู้แนวทางการปฏิบัติให้กบัเจ้าหน้าที�ประจาํศูนย์ขอ้มูลฯ                       
พร้อมทั1งกาํหนดตวัเจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบใหช้ดัเจน และการเปลี�ยนแปลงเจา้ที�ที�รับผิดชอบเมื�อมีความจาํเป็น
เท่านั1น 

-  ประชาสมัพนัธ์แนวทางของพระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการที�เกี�ยวขอ้งกบั 

ประชาชน อยา่งสมํ�าเสมอ และในทุกช่องทางที�สามารถดาํเนินการได ้

  -  จัดตั1 งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของจังหวัด ให้อยู่ในสถานที�  ที�ประชาชนสามารถเข้ามา                          
ขอรับบริการไดอ้ยา่งสะดวก 

      2.)  ระยะกลาง 
  -  จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แนวทางการปฏิบติัให้กบัเจา้หน้าที�ของรัฐให้มีความรู้ความเขา้ใจใน
พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการฯ ในทุกระดบั 

  -  ให้กําหนดเป็นนบายปฏิบัติ  ของทุกหน่วยงาน ในด้านการให้ความรู้ความเข้าใจ                            
ในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการฯ แก่ประชาชน ในพื1นที� ในดา้นของประโยชน์ที�ประชาชน จะ
ไดรั้บ รวมถึงขั1นตอนแนวทางการปฏิบติั ตามระเบียบกฎหมาย 
  -  ดาํเนินการจดัทาํแผน่พบั เผยแพร่ 
     3.)  ระยะยาว 
  - ประสานกับหน่วยงานด้านการศึกษา เช่น โรงเรียนมัธยมในพื1นที�  โรงเรียนอาชีวะ 
สถาบนัอุดมศึกษา รวมถึงศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียน  ใหน้าํแนวความรู้ดงักล่าวเขา้ไปสู่กระบวนการ
ส่งเสริมความรู้ใหค้วามรู้กบัเยาวชน ในสถานศึกษา 
 3. ผลที�คาดว่าจะได้รับ/ประโยชน์ที�จะได้รับ 

ผลของพระราชบัญญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 หากมีการสนบัสนุน ส่งเสริม ให้เกิดผลทาง
ปฏิบติั 

อย่างจริงจัง  ประชาชนเข้าในในบทบาทหน้าที�  โดยผ่านกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้                          
การประชาสัมพนัธ์ และปลกูฝังค่านิยมในเยาวชน กจ็ะส่งผลใหเ้กิดประโยชน ์ในความร่วมมือกนัระหวา่ง 
ประชาชนกบัหน่วยงานของรัฐ ในการเกื1อกลู สนบัสนุน การตดัสินใจ การบริหารงานของรัฐ และการควบคุม 
ตรวจสอบการดาํเนินการของรัฐ โดยประชาชน  ดงันี1  

    3.1  ประชาชน… 
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     3.1  ประชาชน จะไดรั้บทราบอาํนาจหนา้ที�ของรัฐ โครงสร้าง วิธีการดาํเนินงาน สถานที�ติดต่อ 
หรือระเบียบกฎหมายที�มีผลต่อตวัประชาชนเอง เพื�อที�จะไดรั้บรู้ว่าหากเกิดปัญหาหรือมีความตอ้งการที�จะ
ติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐ ควรติดต่อกบัใคร หน่วยงานไหน รวมถึงสามารถแสดงความความคิดเห็นและใช้
สิทธิทางการเมืองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     3.2 ประชาชนสามารถเขา้ตรวจดูขอ้มูข่าวสารของราชการเพื�อประโยขน์ในการตรวจสอบ การ
รักษาผลประโยชน ์ของส่วนรวม และส่วนบุคคล 

     3.3 ประชาชนมีสิทธิร้องเรียน อุทธรณ์ ขอ้มูลข่าวสารที�ทางราชการไม่ดาํเนินการจดัหาให้ หรือ
ขอ้มลูที�ทางราชการไม่ยอมเปิดเผยขอ้มลู 
 4. ตัวชี&วดัความสําเร็จ  

    จากแนวทางการวิเคราะห์และขอ้เสนอแนะ ควรกาํหนดตวัชี1วดัเพื�อวดัถึงความสาํเร็จ ดงันี1 
     4.1  มีเอกสารตามมาตรา 9 (1) – (8) ในศูนย์ข้อมูลครบถว้น ตามระเบียบกาํหนด ประชาชน                     
ที�ขอรับบริการ  

     4.2  ประชาชนมีความพึงพอใจเมื�อเขา้มาขอรับบริการ ตามแบบประเมินผลการขอรับบริการ 
     4.3  เจา้หน้าที�มีความรู้ ความเขา้ตามระเบียบอย่างถูกตอ้ง โดยผ่านกระบวนการประเมินและ
ติดตามผลการปฏิบติังาน ตามราย6 เดือน 
     4.4  มีดชันีการคน้หาขอ้มูลที�ถกูตอ้ง ชดัเจน และตรวจคน้ขอ้มลูไดง่้าย 
     4.5 เจา้หนา้ที�ในหน่วยงานมีความรู้ และสามารถทดแทนการปฏิบติังานในศูนยข์อ้มลูได ้

    
 

    
 

       (ลงชื�อ).......................................................... 
        (นายสุพจน์  ภูติเกียรติขจร) 
                  ผูเ้สนอแนวคิด 

15 กรกฎาคม 2553 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


