ความเห็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ สัมมนากลุ่มหน่วยงานส่วนกลาง
วันศุกร์ที่ 18 กันยายน 2552 ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์ กทม.
****************************************
ผู้ดำเนินการสัมมนา : 











ผู้ร่วมสัมมนา: 
1. สถาบันดำรงราชานุภาพ:   นายสงวน  ธีระกุล   ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนโยบายและแผน



ผู้แทนหน่วยงานในส่วนกลางทุกกอง/สำนัก/ศูนย์ฯ



      นางสุวรรณา   สีสะอาด   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ ส่วนวิจัยและพัฒนา



      น.ส.สุพัตรา    แก้วมุกดา    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ ส่วนวิจัยและพัฒนา
2. กองการเจ้าหน้าที่ สป.    : นายภูธนะ  ชมภูมิ่ง  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานสรรหาและประเมินบุคคล
หลักการที่ใช้ในการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและขีดสมรรถนะของข้าราชการ สป.มท.
 (1) ระบบนี้ต้องสามารถให้ผลประเมินของข้าราชการแต่ละคนที่แตกต่างกันได้  เพื่อให้เกิดความแตกต่างในการเลื่อนเงินเดือน
 (2) ผลประเมินต้องชี้ให้เห็นประเด็นปัญหาที่ควรดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุง อย่างชัดเจนต่อไปด้วย
 (3) ระบบการประเมินเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้เสีย ส่วนใหญ่
ประเด็น  1   การประเมิน  Performance (น้ำหนักประเมิน 70 %)
	ประเด็นสัมมนา
	ข้อสรุปจากการสัมมนา + ข้อเสนอแนะ ผชช

	 (1) งาน/กิจกรรมที่จะนำมาประเมิน (กำหนดใน IPA)  สำหรับแต่ละคน ซึ่งต่างสายงาน ต่างระดับ
	

	1.1   แบ่งงาน/กิจกรรม เป็น 3  กลุ่ม  :  งานยุทธศาสตร์(=งานตามคำรับรองของส่วนราชการ),    งานภารกิจประจำ,  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย/พิเศษ
น้ำหนักตัวชี้วัดของแต่ละกิจกรรม  ดังนี้
ลักษณะงาน

สัดส่วนน้ำหนักที่เลือกใช้ได้ในกรณีต่างๆ

· งานยุทธศาสตร์  
35
60
0

100

0

0

· งานภารกิจประจำ
30
40
60

0
100
0
· งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ
35
0
40

0
0
100

	      ผู้เข้าสัมมนาส่วนใหญ่เห็นด้วย 


	
	

	1.2    บัญชีงาน/กิจกรรม เพื่อใช้เลือกมาประเมินในแต่ละปี  ที่ สดร./กจ ร่วมจัดทำกับสำนัก/ศูนย์/กอง/สนจ  มีความครบถ้วน   ถูกต้องตรงความเป็นจริง หรือไม่เพียงไร ?
	       แต่ละ สำนัก/ศูนย์/กอง กำลังตรวจสอบ จะแจ้งยืนยันความเห็นให้คณะทำงานฯ  (สดร/กจ) ทราบภายในวันพุธที่ 23 กย.52

	(2)  ตัวชี้วัดที่จะนำมาใช้ สำหรับแต่ละคน 
	

	       2.1  “ร้อยละของงานที่ดำเนินการได้สำเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย” 
ข้อเสนอเบื้องต้น
คะแนน
ค่าเป้าหมายของงาน

1

สำเร็จ 50 % ของแผน
2
สำเร็จ 75 % ของแผน
3
ครบถ้วน 100 % ของแผน
4
เกินเป้าหมายของแผน 125 %  
5
เกินเป้าหมายของแผน 150 %  
        ตามเกณฑ์นี้  ใช้สำหรับกรณีที่งานสามารถดำเนินการให้เกินเป้าหมาย/แผน ที่กำหนดได้   ส่วนกรณีที่เป็นข้อจำกัดตาความเป็นจริง  เป็นไปไม่ได้ที่จะดำเนินการให้เกิดเป้าหมาย/แผนได้  เช่นจำนวนงบประมาณที่เบิกจ่าย จะมีเท่าที่ได้รับเท่านั้น  ไม่สามารถดำเนินการเบิกจ่ายมากกว่านั้นได้  ฯลฯ    ก็อาจใช้ผลสำเร็จ  100 %  =  5  คะแนน
	        ผู้เข้าสัมมนาส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการใช้ตัวชี้วัด 2.1 “ร้อยละของงานที่ดำเนินการได้สำเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย”   โดยแบ่งเกณฑ์วัดคะแนนดังนี้
คะแนน
ค่าเป้าหมายของงาน

1

สำเร็จ  60 %  ของแผน/งานที่ได้รับมอบ

2
สำเร็จ  70 %  ของแผน/งานที่ได้รับมอบ
3
สำเร็จ  80 % ของแผน/งานที่ได้รับมอบ
4
สำเร็จ  90 % ของแผน/งานที่ได้รับมอบ
5
สำเร็จ  100  % ของแผน/งานที่ได้รับมอบ


	· 
	    โดยมีบางหน่วยงานมีข้อสังเกตเพิ่มเติม ดังนี้
· สกม  (1) ปริมาณงานแต่ละคนไม่เท่าเทียมกัน บางคนมีงานเดียวคือกลั่นกรอง กม แต่มีปริมาณงานมาก  และไม่สามารถแบ่งให้คนอื่นช่วยได้ เพราะความสามารถไม่เท่าเทียมกัน  (2)  ทำได้ 100 % ของแผน/งานที่ได้รับมอบ  ควรได้คะแนน เต็ม  5  

	· 
	· กองคลัง  ถ้าใช้ตัวชี้วัดนี้ มีโอกาสมากที่จะประเมินแล้ว  คะแนนตก  เพราะได้เคยวัดเองแล้ว ปรากฏว่าสูงสุด ไม่เกิน  50 %  เท่านั้น
· ศสส   อาจมีปัญหาเรื่องมาตรฐานความยาก  เพราะแต่ละงานมีความยากง่ายแตกต่างกัน เช่น ระยะเวลาดำเนินการเพื่อติดตั้งระบบ CCTV,  กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

	
	

	· 
	       ผู้เข้าสัมมนาส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับตัวชี้วัด  “ระดับความสำเร็จ/ระดับผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย”   (ปริมาณ + คุณภาพ) 
ตัวชี้วัด  “ระดับความสำเร็จ/ระดับผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย”   เกณฑ์การวัดดังนี้

คะแนน 1
ทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย เสร็จ 50  %   
คะแนน 2
ทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย เสร็จ  75 %   
คะแนน 3
ทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย เสร็จ 100 %   

คะแนน 4
มีการใช้ประโยชน์ จากงานที่ทำเสร็จ
คะแนน 5  
มีการติดตามประเมินผลและเสนอริเริ่มเพื่อปรับปรุงงาน
 

	2.2  “ร้อยละของงานที่เสร็จภายในเวลาที่กำหนด”
	      ผู้เข้าสัมมนาส่วนใหญ่ เห็นด้วย โดยอาจเลือกใช้ตัวชี้วัด 2.2  “ร้อยละของงานที่เสร็จภายในเวลาที่กำหนด”  ในกรณีที่ไม่ได้ใช้ตัวชี้วัด 2.1  หรือกรณีที่ตัวชี้วัดอื่นๆ ที่ใช้   ไม่ได้วัดเรื่อง  ระยะเวลาดำเนินการ (timely)  ทั้งนี้ เพื่อไม่มีการวัดซ้ำ


	2.3 “ร้อยละของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ที่มีความพึงพอใจต่อการทำงานของผู้รับประเมิน”

	      ผู้เข้าสัมมนาส่วนใหญ่ เห็นว่าเป็นไปได้ที่จะใช้ตัวชี้วัด 2.3  “ร้อยละของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ที่มีความพึงพอใจต่อการทำงานของผู้รับประเมิน” 
คะแนน
ค่าเป้าหมายของงาน (ร่างที่เสนอ)

ความเห็น กค

กก สศศ  กถ สกม  
1

50 - 60 % พึงพอใจ
2
70 % พึงพอใจ
3
80 % พึงพอใจ  
4
90 % พึงพอใจ
5
100 % พึงพอใจ
50 %
80  %


	· 
	โดยมีข้อสังเกตเพิ่มเติมดังนี้
· กองคลัง ถ้าใช้ตัวชี้วัดนี้ มีโอกาสมากที่คะแนนจะตก   ไม่ได้ตามเกณฑ์
· วีธีการเก็บข้อมูลความพอใจเป็นเรื่องสำคัญ  ระวังวิธีเก็บข้อมูลความพอใจ ต้องเป็นคนกลาง   

	· 
	· ศสส ใช้อยู่แล้ว โดยให้หน่วยงาน/คนที่เป็นกลาง เป็นผู้วัด แต่ผลงานตามความเป็นจริง   แม้แต่งาน VCS  ที่บริการทุกที่ทุกเวลา คะแนนพอใจที่เคยได้มากสุด มีเพียง 80  %

	· 
	· สร.มท.  ดำเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ โดยไม่ได้ตัดสินใจเอง แต่ส่งต่อ ดังนั้นการวัดความพอใจ ต้องวัดที่การรับและติดตามเรื่องให้ ไม่ใช่ความพอใจต่อความสำเร็จในการแก้ปัญหาตามคำร้องฯ

	· 
	· ตรวจสอบ – น่าจะวัดความพึงพอใจจากการให้คำปรึกษา

	· 
	· สตร.  ต้องกำหนดรายละเอียดใน  Template ของตัวชี่วัด อีกขั้นหนึ่ง  การวัดความพึงพอใจต้องกำหนดชัดเจนว่าวัดจากใคร  และวัดความพอใจเรื่องอะไร  มิใช่ถามความพอใจรวมๆ ซึ่งจะทำให้เกิดลำเอียง (bias) ได้มาก 

	2.4 จำนวนเรื่องที่คิดริเริ่ม/เสนอแนะปรับปรุง ที่เป็นประโยชน์ต่องานในหน้าที่ หรือต่อ สป.มท. /รอบประเมิน
คะแนน
ค่าเป้าหมายของงาน

1

1 เรื่อง   
2

2 เรื่อง  
3

3 เรื่อง   
4

4 เรื่อง  
5

5 เรื่อง      


	       อาจใช้ตัวชี้วัดนี้ แต่ควรปรับปรุงค่าเป้าหมายใหม่  ตัวอย่างเช่น
คะแนน
ค่าเป้าหมายของงาน

1

ไม่มี
2

ไม่มี
3

ไม่มี
4

ไม่มี
5

มี


	· 
	

	· 
	ข้อสังเกตจากผู้เข้าสัมมนา
· รายละเอียดใน Template ควรจำกัดความการริเริ่มว่า ผู้ริเริ่มเสนอแนะต้องมีส่วนร่วมดำเนินการด้วย! (มิใช่การริเริ่มแล้วเสนอให้คนอื่นดำเนินการ)  และน่าพิจารณาว่าต้องดำเนินการเสร็จในรอบประเมินเดียวกันหรือไม่ ? 

	· 
	· ศสส นวัตกรรมด้าน ICT  เช่น สารบรรณอิเลกทรอนิกส์ ช่วยลดกระดาษ 20 %,  เครื่องค้ำรถยนต์รับส่งสัญญาณดาวเทียมสื่อสาร ลดค่าใช้จ่าย 20 เท่า  - การนำเสนอผลงานต้องแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ ให้เห็นด้วย

	· 
	· สกม. อาจวัดจำนวนเรื่องเพียงแค่มีหรือไม่มีเท่านั้น  ถ้ามีก็ได้ 5 คะแนนเต็มไปเลย  - แต่ก็มีข้อระวังเรื่องลักษณะงานแต่ละคนต่างกัน  คุณภาพเรื่องไม่เหมือนกัน

	· 
	· สดร. เรื่องที่เสนอแนะอาจหมายถึงงานใหม่  วิธีทำงาน  หรือการสร้างเครื่องมือทำงานใหม่ๆ ฯลฯ


ประเด็น  2   การประเมิน  Competency (น้ำหนักประเมิน 30 %)
	ประเด็นสัมมนา
	ข้อสรุปจากการสัมมนา + ข้อเสนอแนะ ผชช

	 (1) มิติการประเมิน
1.1. วิธี 90 º    ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาคนเดียว
1.2. มากกว่า  > 90 º   โดยมีคณะทำงานกลางของ สป. เป็นผู้รวมแบบประเมินและประมวลผลประเมิน

	     ผู้เข้าสัมมนาส่วนใหญ่เห็นควรใช้การประเมินแบบ  มากกว่า  > 90 º   โดยมีคณะทำงานกลางของ สป. เป็นผู้รวมแบบประเมินและประมวลผลประเมิน


	 (2) ความสนับสนุนช่วยเหลือ ที่ต้องการจาก สป.มท. (ส่วนกลาง) กรณีผลประเมิน competency ไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนด
2.1. การฝึกอบรม
2.2. การโยกย้ายสับเปลี่ยนตำแหน่งให้ตรงกับขีดสมรรถนะที่มีความพร้อม
2.3. ทบทวนปรับเปลี่ยนเกณฑ์ที่กำหนด
	


