
ข้อมูลการออกบัตร/จ่ายเหรียญ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

   1.1. งานออกบัตรเหรียญพิทักษ์เสรีชน 3 0 2 1 4 1 1 3 2 4 7 2 30

   1.2 งานออกบัตรเหรียญราชการชายแดน 1 3 0 1 2 1 2 1 2 0 3 1 17

รวม (กรณีย่ืนเร่ืองด้วยตนเอง) 4 3 2 2 6 2 3 4 4 4 10 3 47

   2.1. งานออกบัตรเหรียญพิทักษ์เสรีชน 2 1 1 1 2 3 1 3 1 1 1 1 18

   2.2 งานออกบัตรเหรียญราชการชายแดน 2 1 1 0 1 0 1 2 1 0 0 1 10

รวม (กรณีย่ืนเร่ืองท่ีเคาร์เตอร์ สป.มท. แล้วจัดส่งให้จังหวัด) 4 2 2 1 3 3 2 5 2 1 1 2 28

   3.1 บัตรเหรียญพิทักษ์เสรีชน 123 94 46 56 137 21 26 30 55 23 60 43 714

   3.2 บัตรเหรียญราชการชายแดน 9 9 27 23 18 13 13 18 16 17 46 18 227

รวม (กรณีส่งเร่ืองทางไปรษณีย์โดยต้นสังกัด) 132 103 73 79 155 34 39 48 71 40 106 61 941

    4.1 ผู้ขอรับเหรียญราชการชายแดน 197 202 408 479 233 229 163 159 155 98 134 284 2,741

    4.2 ผู้ขอรับเหรียญพิทักษ์เสรีชน 89 67 43 42 73 801 668 1,367 557 433 866 888 5894

รวมจ่ายเหรียญพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดน 286 269 451 521 306 1,030 831 1,526 712 531 1,000 1,172 2,863

รวม 1+2+3+4 426 377 528 603 470 1,069 875 1,583 789 576 1,117 1.238 3,473
ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566 

 สรุปยอดการออกบัตรเหรียญราชการชายแดน บัตรเหรียญพิทักษ์เสรีชน และจ่ายเหรียญราชการชายแดน เหรียญพิทักษ์เสรีชน ประจ าปีงบประมาณ 2566

1. งานออกบัตรประจ าตัวผู้ได้รับพระราชทานเหรียญพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดน (กรณีย่ืนเร่ืองด้วยตนเอง)

2. งานออกบัตรประจ าตัวผู้ได้รับพระราชทานเหรียญพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดน (กรณีย่ืนเร่ืองท่ีเคาร์เตอร์ สป.มท. แล้วจัดส่งให้จังหวัดด าเนินการ)

3. งานออกบัตรประจ าตัวผู้ได้รับพระราชทานเหรียญพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดน (กรณีส่งเร่ืองทางไปรษณีย์โดยต้นสังกัด)

4. จ่ายเหรียญพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดน



 
 
 
 
 

สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในคุณภาพการให้บรกิารออกบัตรประจำตัวผู้ได้รับพระราชทานเหรียญพิทักษ์เสรีชน/ 
เหรียญราชการชายแดน และขอรับเหรียญพิทักษ์เสรีชน/เหรียญราชการชายแดน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

(ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖5 ถึง วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. ๒๕๖6) 
 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 131 คน 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก (๔) ปานกลาง  

(๓) 
น้อย (๒) น้อยที่สุด 

(๑) 
๕ คะแนน 

1.  แบบฟอร์มการขอทำบัตรสะดวก 
เข้าใจง่าย 

88 
(67.17) 

36 
(27.48) 

7 
(5.34) 

- - 4.61 มากที่สุด 

2.  ป้ายบอกสถานที่/สัญลักษณ์ 
     จุดบริการมีความชัดเจนสังเกตได้ง่าย 

74 
(56.50) 

42 
(32.06)  

15 
(11.44) 

 - 4.50 มากที่สุด 

3.  ที่นั่งรอรับบริการมีความ
สะดวกสบายและเหมาะสม 

75 
(57.25) 

45 
(34.35) 

11 
(8.39) 

- - 4.50 มากที่สุด 

4.  การใช้บัตรประชาชนใบเดียว  
ทำให้ผู้มาทำบัตรมีความสะดวกข้ึน 

98 
(74.80) 

30 
(22.90) 

3 
(2.29) 

1 
(0.10) 

- 4.80 มากที่สุด 

5.  การจัดลำดับคิวมีความสะดวก 
     เป็นธรรม 

85 
(64.88) 

40 
(30.53) 

6 
(4.59) 

- - 4.60 มากที่สุด 

6.  เจ้าหน้าที่ให้บริการในการทำบัตร
ด้วยความสุภาพและเต็มใจให้บริการ 

98 
(74.80) 

29 
(22.13) 

3 
(2.97) 

1 
(0.10) 

- 4.40 มากที่สุด 

7.  เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ/ตอบข้อ
ซักถามชัดเจน 

98 
(74.80) 

28 
(21.37) 

5 
(3.83) 

- - 4.40 มากที่สุด 

8.  เจ้าหน้าที่ไม่เลือกปฏิบัติ/บริการ
อย่างเสมอภาค 

90 
(68.70) 

36 
(27.48) 

5 
(3.82) 

- - 4.70 มากที่สุด 

9.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อตรง 
ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ 

97 
(74.04) 

29 
(22.13) 

4 
(3.73) 

1 
(0.10) 

- 4.70 มากที่สุด 

10. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 ใช้ระยะเวลาได้อย่างเหมาะสม 

85 
(64.89) 

39 
(29.77) 

7 
(5.34) 

- - 4.60 มากที่สุด 

รวม 4.80 มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 



 

 

เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย    0 – 1.00        มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย    1.01 – 2.00   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย    2.01 – 3.00   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย    3.01 – 4.00   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย    4.01 – 5.00   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

จากตาราง พบว่าความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการงานออกบัตรและรับเหรียญพิทักษ์เสรีชน/เหรียญ
ราชการชายแดนของผู้รับบริการจำนวน 131 คน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.80 จาก ๕ ซึ่งอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายการประเมินพบว่า ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการ
บริการมากที่สุด ๔ อันดับแรก ได้แก่ การใช้บัตรประชาชนใบเดียว ทำให้ผู ้ทำบัตรมีความสะดวกขึ้น              
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.80 เจ้าหน้าที ่ไม่เลือกปฏิบัติ/บริการอย่างเสมอภาค ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.70                   
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อตรง ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 แบบฟอร์มการขอทำ
บัตรสะดวก เข้าใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 
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